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Uvod

U Hrvatskoj je zrelo vrijeme promjena ustroja
lokalnog sustava upravljanja. Cetiri su osnovna
pravca promjena: povecanje odgovornosti
lokalnih tijela, promjene u teritorijalnoj

podjeli i regionalizam, promjene u sustavu
financiranja, te poboljSanje operativne
ucinkovitosti lokalne administracije’.
Decentralizacija je zajednicki naziv za

politicke reforme koje trebaju podici

razinu operativnosti i odgovornosti lokalne
samouprave. To se ne odnosi samo na prijenos
ovlasti odlucivanja i financijskih sredstava, vec
i na visu razinu odgovornosti u smislu politicke
decentralizacije koja omogucava svrhovitu
participaciju gradana u odlucivanju o lokalnim
javnim poslovima.

Teritorijalna podjela i fragmentacija lokalnih
samoupravnih jedinica realni su problem.
RjeSenje mehanickog spajanja nije dobro.
Daleko bolje bilo bi pojacati suradnju i stvarati
zajednicka tijela, upravnog aparata i projekata.
Namijera da se ta promjena izvede postupno,
u viSe faza i koraka, ¢ini se najboljim izborom,
jer se nakon svakog koraka moze s vise
pouzdanja radikalnije rjeSavati i taj problem.
Upravna i fiskalna decentralizacija
pretpostavljaju visu razinu odgovornosti,
participaciju gradana, bolju javnu kontrolu i
otvorenost kod formiranja proracuna. Modeli
za kvalitetu, kao 5to su CAF ili ELOGE, mogu
se u lokalne jedinice ili njihove javne sluzbe
uvoditi samoinicijativno ili putem udruga
regija, gradova i/ili opcina, koje bi mogle imati
koordinacijsku ulogu. Kroz mreze lokalnih
jedinica i njihove platforme, hrvatski gradovi i
opcine mogli bi razmjenijivati najbolju praksu

u rjeSavanju pitanja lokalnog upravljanja

i stvarati ljestvicu kvalitete na temelju
postignutih rezultata. Povecanje sredstava za
regionalnu i lokalnu samoupravu, logican je
ishod prijenosa nadleznosti i odgovornosti i ne
radi se o pukom postotku proracuna ili BDP-a.

prof.dr.sc. Josip Kregar
Centar za demokraciju i pravo Miko Tripalo

'J.Kregar, V.bulabi¢, B. Gardasevi¢, A. Musa, S.Ravli¢, T. Rogic¢ Lugari¢;
Decentralizacija, Centar za demokraciju i pravo Miko Tripalo, Zagreb, 2011.

Lokalna samouprava, a narocito gradovi,
trebaju vise prava i odgovornosti no i

vise sredstava. Fiskalni kapacitet lokalnih

i regionalnih jedinica je prenizak. Ovo
posebno vrijedi za gradove. Udio razvojnih
rashoda treba povecati smanjujuci tekuce
rashode (npr. place za lokalnu administraciju i
materijalne troskove). Nuzno je preispitivanje
zakonskih rjeSenja u sustavu poreza na
dohodak. Potrebna je reforma neporeznih
prihoda ili uvodenje lokalnog poreza na
imovinu (nekretnine), te poboljSanje sustava
komunalne naknade i komunalnog doprinosa.
Lokalne jedinice ne mogu se ostaviti same da
se snalaze u novom europskom, politickom i
administrativnom okruzju. Pomoc i orijentacija
bilo bi dono3enje strategije regionalne i
lokalne samouprave za EU i njezina provedba.
Treba ujednaciti i koordinirati jacanje
personalnih i organizacijskih kapaciteta za
bavljenje europskim pitanjima, pracenje
zakonodavstva, ukljucivanje u europske mreze
i tijela, te odgovarajuce jedinice za europske
projekte (jedinice i sluzbenici za EU).

Treba redi da je sve navedeno teZe provesti no
Sto se vidi iz slova napisanih na papiru. Odluke
SU U zZivotu obicno teske jer ne znamo prave
ishode. Uvijek i uz dobre namjere moze ispasti
drukcije od planiranog. Jedini pravi nacin da
se razdvoje iluzije i zamisli od mogucnosti,

da se vidi preko danasnjeg trenutka i preko
umjetnih granica jedinica i zemalja, jest
kolektivni napor razmisljanja o promjenama.
Kasnjenje u promjenama imat ce teske
posliedice. No jedini lijek za sve navedeno je
zdrava sumnja i skepticizam, jasna odlucnost
da se kaze i slobodno misli. Inace nece biti
urednih gradova i mirnih ulica, nervoza ce
postati ravnodusnost, a nacela upravljanja
arogancija i neznanje. Ovakve dramaticne
rijeci govore se samo kad su promjene nuzne,
ali bolno vrijedaju interese i navike.
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Sazetak

Istrazivanje Potencijali gradova, kao

i mnoga druga prethodna istrazivanja,
otkrivaju slozenost i razlicitosti u sustavu
lokalne samouprave u Republici Hrvatskoj.
Analiza rezultata istrazivanja pokazala je da
kod vecine gradskih uprava u Hrvatskoj s
jedne strane postoji namjera i usmjerenost
prema strateSkom planiranju, a s druge
strane stalna svijest o potrebi postizanja 5to
kvalitetnijih rezultata, unutar postojeceg okvira
ograniCenih resursa. Jedan od klju¢nih faktora
uspjeha je kvaliteta upravljanja financijama i
ostalim poslovima iz djelokruga lokalnih vlasti.
Interesantno je da vecina gradova koji su
razvili strateSke planove na temelju svojih
konkurentskih prednosti, te prednosti
identificiraju prvenstveno kao turisticke

i geoprometne. Uredene industrijske

i poduzetnicke zone, te komunalna
infrastruktura tek su malen udio opisanih
konkurentskih prednosti gradova. Taj podatak
otkriva percepciju nepromijenjivih prirodnih i
zemljopisnih zadanosti kao klju¢nog faktora
lokalnog razvoja, ali i nedostatak proaktivnog
definiranja vlastitih okolnosti.

Tek maniji dio gradova, samo njih 15% koristi
i bottom-up i top-down pristup u procesu
izrade godisnjih planova. Najboljom praksom
u posljednje vrijeme smatra se koristenje oba
pristupa istovremeno. Stoga je vecina procesa
izrade planova jednosmjerna te im nedostaju
snazni mehanizmi za feedback, monitoring i
evaluaciju.

S druge strane, jako je visok udio gradova koji
javnosti prezentiraju podatke o prihodima

i rashodima u sluzbenim glasilima i na web
stranicama, $to pokazuje usmjerenost gradova
prema ostvarenju jednog od kljucnih nacela
kvalitetnog i uspjeSnog lokalnog financiranja
— odgovornost prema gradanima.

Nesto vise od polovice gradova ima iskustva s
EU projektima, iako se to iskustvo uglavnom
sastoji od nekoliko projekata na kojima

rade po jedan ili dva sluzbenika. Medutim,
ohrabrujuca je Cinjenica da Cak 84% gradova
ima u planu koristiti EU fondove kao jedan
od klju¢nih izvora financiranja razvojnih i
infrastrukturnih projekata.

Stanje s ljudskim resursima u gradovima je
saroliko. Naime, podjednak je broj gradskih
uprava koje smatraju da su im ljudski resursi
nedovoljno razvijeni, kao i onih koji tvrde da
imaju odgovarajuce razvijene ljudske resurse.
Cak 18% gradskih uprava odgovorilo je da
funkcija ljudskih resursa kod njih ne postoji.
Vecina gradova pokazuje razumijevanje
vaznosti i tendenciju prema sve vecoj
informatizaciji. lako se vise od 80%

gradova izjasnilo da ima cjelovit i povezan
informaticki sustav, a 85% smatra da imaju
primjerenu informaticku opremu i softver,

jos$ uvijek ih 70% planira znatne investicije u
informatizaciju u narednih 5 godina.






Strateski pristup planiranja financija

Doc.dr.sc. Tereza Rogi¢ Lugaric, Pravni fakultet

Strateska orijentacija gradova

Prva skupinu pitanja (1.- 4.) vezana je uz
dugorocnu, stratesku orijentaciju gradova.
Vecina gradova ima definiranu strategiju/
strateski plan kapitalnih ulaganja i njihovog
financiranja $to je iznimno vazan podatak
imajucu u vidu kako je Cesto istican prijepor,
pa i uzrok, nerealizacije kapitalnih ulaganja
upravo (ne)planiranje rashoda ove vrste

i nedostatna pripremljenost projekata.

U tom je kontekstu ilustrativan sljedeci
teorijski sazetak:, Cilj planiranja nije samo
proizvodnja stanovitog plana nego sustavno
prilagodavanje ponasanja lokalnih vlasti

i dionika na promjene u ekonomskom i
drustvenom okruzju (Harris, 2001: 53)”. Na
tom tragu, nije posve zanemariv niti udio
gradova koji jos uvijek nemaju jasno definirane
strateSke planove, kao niti udio gradova cije
strategije nisu dostupne javnosti, sto je ocito
podrucje buducih poboljsanja (posebice
obzirom na rastuce tendencije ukljucivanja
gradana u proracunsko odlucivanje). Premda
vecina gradova biljezi pozitivan odgovor na
pitanje o vodenju racuna o konkurentskim
prednostima grada, nije ovdje nekorisno
spomenuti nalaze prijasnjih istrazivanja

(v. Rogic¢ Lugari¢, 2010) temeljenih na
raspolozivim dokumentima a koji posredno
upucuju na kontekst hrvatskih gradskih
proracunskih politika, o manjku jasnih
nagovjestaja o konkurentskoj sposobnosti
grada kao glavnom , proizvodu” razvojnih
ulaganja. U tom okviru razvojna ulaganja
najvise su vidljiva u infrastrukturnom sektoru
Sto i ispitanici istiCu kljucnim prednostima
(promet). Promatraju li se te promjene u
institucionalnom i tehnickom opremanju
hrvatskih gradova, ne moze se zanijekati
kako su se odredene razvojne i konkurentne
mogucnosti hrvatskih gradova u proteklom
razdoblju poboljSale. No ostaje pitanje je i
se time izravnije poboljsala konkurentska
sposobnost gradskih gospodarstava
promatranih pojedinacno.

Takoder, dodatno bi pak sliku rasvijetlili i
ponudeni odgovori ,mekih” prednosti grada,
kao 5to je primjerice obrazovanje.

Priprema proracuna

Druga skupina pitanja (5.-8.) vezana je uz
proces pripreme proracuna. Gotovo je opce
prihvacena tvrdnja kako nacin na koji gradovi
upravljaju svojim poslovima i nadziru svoje
aktivnosti moze imati klju¢nu ulogu u njihovim
sposobnostima poboljsanja obavljanja javnih
usluga i uporabe skucenih resursa (Guide to
municipal finance, 2009). Stoga je od 80-tih
godina proslog stoljeca proracunsko planiranje
postalo sredisnji cimbenik ukupno strateSkog
planiranja, od kada zapravo gradovi i nastoje
povecati svoje konkurentske prednosti

(Stren, 2001). U ispitanom uzorku jasno je
vidljivo ustaljena praksa pripreme godisnjih
financijskih i operativnih planova, no tek manji
dio gradova koristi hibridni pristup bottom

up i top down koji se inace smatra najboljom
praksom.

Pristup pripremi godisnjih planova
15%
bottom up pristup
17% top down pristup

68% i bottom up i top down

Izvor: Deloitteovo istrazivanje javnog sektora

Prethodni je nalaz na odredeni nacin
podudaran s odgovorima na vremensku
razradu planova koji su po pravilu tek

na godisnjoj bazi; tek je vrlo mali udio
gradova koji godiSnje planove razraduju na
mjesecnoj bazi. Upravo je jedan od nacina
uspjesnog upravljanja gradskim financijama
sustavno prikupljanje i izvjeStavanje, pri ¢emu
naglasak treba biti na jasnodi i preglednosti
te odgovornosti prema lokalnom biratkom
tijelu (Guide to municipal finance, 2009.).
Stoga je opravdano postaviti pitanje koliko
se navedene prakse uoCene u hrvatskim
gradovima uklapaju u neposredno iznijete
teorijske preporuke?



S druge strane, pozitivno je sto viSegodisniji
financijski planovi uzimaju u obzir dugorocnu
prirodu investicija obzirom da je mogu¢nost
nastanka nepredvidenih financijskih obveza
jedna od klju¢nih informacija koju bi financijski
planovi trebali pruzati, no ocito i ovdje su
moguca dalja poboljSanja posebice u podrucju
komunalnog gospodarstva. Komunalno
gospodarstvo je jedna od klju¢nih rashodnih
obveza hrvatskih gradova, a u praksi su jo3
uvijek primjetni prijepori vezani upravo uz
sustav planiranja i izvrSavanja rashoda.
Premda dominira elektronski nacin izrade
izvjesca, pomalo je iznenadujuc podatak
S$to josS uvijek dva ispitanika izraduju izvjesca
papirnato, pritom jedan ispitanik cak samo na
papiru.
Nacin pripreme financijskih planova

2% 2%

elektronski
elektronski i na papiru

na papiru
96%

Izvor: Deloitteovo istrazivanje javnog sektora

Indikativan je i podatak o uCestalosti analize
odstupanja stvarnog od planiranog. Tako
gotovo pretezu odgovori 0 mjese¢nom

te kvartalnom analiziranju. Ovo namece
izricanje dvojbe sustavnosti pristupa gradskih
uprava: zasto ako vec analiziraju odstupanja
u mjeseCnim intervalima taj pristup ne koriste
i u vremenskom okviru razrade godiSnjih
planova? U tom kontekstu nije ni zanemariv
podatak o dva grada koji pak odstupanja
uopce ne analiziraju redovito.

Postupak planiranja proracuna, gradski su
duznosnici vecinom ocijenili primjerenim.

No, obzirom da bi drugaciji odgovori u

ovoj skupini pitanja ipak jednim dijelom

ovisili i 0 naporima samih gradskih uprava,
razlozna je hipoteza kako se dominacija
naznacene ocjene uklapa u okvir u kojem se
uspjesnije moZe nametnuti postojedi standard
upravljanja gradom kao — optimalan standard.

U prilog tome je i ljestvica najvaznijih
problema kod upravljanja proracunom. Na
vodecem je mjestu nedostatak financijskih
sredstava za sve potrebe, uskladivanje
rashoda s izvorima financiranja i problemi
planiranja. Premda nesporno prisutni,

tesko se oteti dojmu da se radi o gotovo
»dezurnim krivcima”. Kod odgovora problem
planiranja nije dokraja jasno na sto se misli;
u prilog tomu moguce je primjerice istaknuti
nedostatak stru¢nih znanja zaposlenih u
lokalnim tijelima no i to se uklapa u prethodne
tvrdnje.

Upravljanje rizicima

Trecu skupina pitanja (11.-15.) moguce je
svesti na zajednicki nazivnik upravljanja
rizicima i postojanja gradske riznice.
Uobicajeno se isticu tri temeljne funkcije
riznice: blagajnicka (sazimanje svih
proracunskih prihoda na jednom racunu

te namirenje svih izdataka), bankarska
(osiguranje sredstava i u onim slucajevima
kada javni prihodi ne dosezu javne rashode)
i funkcija novcanog i financijskog nadzora s
ciliem uravnotezenja sveukupnih proracunskih
prihoda i rashoda (v. Simovi¢, 2010). U tom
je kontekstu postojanje riznice gotovo nuzan
¢imbenik institucionalne ,,opremljenosti”
gradova, Cega je svjesna vecina ispitanih
gradova (njih 69%), dok je u ostalima u fazi
uvodenja.

Zanimljivo je da viSe od polovice ispitanika drzi
kako gradska uprava vlastite troskove prati

u skladu s najboljom praksom, no nedostaje
podrobnijeg razjasnjenja ima li optimizam
gradskih duznosnika uporista u stvarnom
stanju.

Gradska uprava vlastite troSkove

2%
45%
ne prati

prati u skladu s

najboljom praksom
53% zadovoljavajuce prati

Izvor: Deloitteovo istraZivanje javnog sektora



Tri su pitanja (16.-18.) vezana za ¢imbenik
javnosti u proracunskom procesu. Jedan

od glavnih razloga ,,pomaka” prema sve
izrazitijem ukljucivanju gradana u pojedine
faze proracunskog ciklusa je primjetno
rastuce nepovjerenje gradana prema viadinim
institucijama, posebice u posljiednja dva
desetljeca, unatocC (neizravnim i izravnim)
mogucnostima gradanskog utjecaja na
vladine politike (Frank, 2006: 547). Takve

su tendencije jasno vidljive i u hrvatskim
gradovima i to u nesto viSe od polovice
ispitanih gradova. No je li rijec tek o inicijativi
ili veC i konkretnim praksama i kojim, ostaje
posve drugo pitanje.

Ocekivano je visok udio gradova koji javnosti
prezentiraju informacije o prihodima i
rashodima, $to je dvojako vazno. Naime, s
jedne strane to je zakonska obveza, a s druge
strane jedno od kljucnih danasnjih nacela
lokalnih financija jest odgovornost prema
gradanima. Na tom se tragu od 90-tih godina
navodi kako proracunski proces ,postaje sve
otvoreniji, pregledniji i jasniji” (Stren, 2001:
109). U tom je kontekstu zapravo iznimno
iznenadujuc¢ nijeCan odgovor u dva grada.
Vecina gradova objavljuje podatke i u
sluzbenim glasilima i na web stranicama
grada.Upravo se uporaba informaticke
tehnologije pokazala ¢imbenikom koji moze
pridonijeti ne samo transparentnosti nego |
ukupnoj djelotvornosti u obavljanju lokalnih
javnih usluga. Iznimno bi vazno bilo pitanje

i kakva izvjeSca se prezentiraju gradanima,
prezentiraju li im se informacije na slozen
nacin ili postoji praksa izrade sazetijih, jasnijih
dokumenata.

Prezentiranje informacija javnosti o prihodima i
troskovima

3%

DA
NE

97%

Izvor: Deloitteovo istraZivanje javnog sektora

Naplata prihoda

Posljednja skupina pitanja (18.-19.) vezana

je uz sustav naplate prihoda. Premda je u
uzorku maniji broj gradova odgovorio da ima
problema s naplatom, na taj se problem,
ponajprije neporeznih prihoda, opetovano
upozorava, premda su posljednjih godina
vidljiva poboljSanja u tom podrucju. Po pravilu
se nalaze poduzimanije sustavnijih mjera
naplate proracunskih prihoda (izrada planova
naplate, sastavljanje izvjeS¢a po vrstama
potrazivanja s financijskim pokazateljima
rezultata naplate i izvjes¢ivanje o naplati
proracunskih prihoda). Vidljivo je da gradovi
i koriste neke od naznacenih instrumenata,
no za cjelovitiju sliku potrebna su podrobnija
razjasnjenja, posebice koje modalitete
podrazumijevaju pod pojmom kontinuiranog
pracenja.

Pracenje naplate prihoda

analitickom evidencijom
potrazivanja
kontinuirano

14% 14%

14%.

29%

putem software

29% g svakodnevno pregled
duznika
zakonski

Izvor: Deloitteovo istraZivanje javnog sektora



Upravljanje ljudskim resursima

Jadranka Lovric, Deloitte

Kao sto su organizacije proteklih godina
ulagale u poboljdavanje informacijske
tehnologije i poslovnih procesa, danas
svjedocimo fokusu na ucinkovito upravljanje
najvaznijom “imovinom” svih organizacija:
ljude koji u njima rade. Ni gradske uprave

tu nisu izuzetak. Privlacenje i zadrzavanje
strucnih, motiviranih zaposlenika kljucno je za
sposobnost ispunjavanja strategije i godisnjih
cilieva svake organizacije.

Ovim je istrazivanjem obuhvacen Sirok

raspon gradova s obzirom na broj i strukturu
zaposlenih. Najmanji grad se sastoji od 2
zaposlenika, a najveci od 2.472. Prosjecna
dob zaposlenih kod svih ispitanika je 40 i vise,
a najveca zabiljeZena prosjecna dob u jednoj
organizaciji je 52. Obrazovanje se takoder
krece u Sirokom rasponu, pri ¢emu se postotak
fakultetski obrazovanih zaposlenika krece

od maksimalnih 72% do minimalnih 14%. U
gotovo svim slucajevima postotak zaposlenih
sa zavrsenom samo osnovnom Skolom je nizak
ili zanemariv.

Cak 72% ispitanika mijeri efikasnost
zaposlenika, od toga njih 93% to cini jednom
godisnje.

Mijerenje efikasnosti zaposlenika

28% DA
NE

72%

Izvor: Deloitteovo istraZivanje javnog sektora

Sve gradske uprave izjavile su da za sve
pozicije postoje opisi poslova. Postojanje

opisa poslova vazno je jer sluzi kao temel;

za druge segmente upravljanja ljudskim
resursima kao $to su ocjena rezultata, razina
financijske nadoknade, edukacija i razvoj. Bez
odgovarajucih i cjelovitih opisa poslova, sustav
ne bi bio dovoljno transparentan, a zaposlenici
ne bi dovoljno jasno shvacali $to se od njih
ocekuje.

Kod pitanja postoje li pravilnici o upravljanju
ljudskim resursima, rezultat nije bio tako
pozitivan. Samo 52% gradskih uprava
odgovorilo je da raspolazu takvim
dokumentima. Dokumenti o procedurama
ljudskih resursa vazan je aspekt ovog
podrudja. Oni su bitni za zaposlenike, bududi
da moraju zacrtavati pravila djelovanja u
mnogim uobicajenim aspektima svakodnevnih
aktivnosti u organizaciji, a osiguravaju i okvir
unutar kojeg zaposlenici mogu obavljati svoje
zadace.

Gradske smo uprave pitali postoji li sustav
planiranja i sustav procjene uspjesnosti
zaposlenika. Cak ih je 57% odgovorilo
pozitivno. Sustav planiranja i sustav procjene
uspjesnosti zaposlenika vazan je aspekt
ljudskih resursa, jer jasno definiraju uspjesSnost
pojedinca u lokalnoj samoupravi.

Takoder smo upitali gradsku upravu mogu li
njihovi zaposlenici dobiti bonus za izvanredne
rezultate. 56 % ispitanika odgovorilo je
pozitivno.

Postojanje bonusa

44%
DA

56% NE

Izvor: Deloitteovo istrazivanje javnog sektora

Varijabilne naknade koje stimuliraju zeljene
rezultate mogu biti ucinkovit alat za
motiviranje zaposenika. Pritom zaposleni
moraju jasno razumijeti kakve ce aktivnosti
ili rezultati donijeti varijabilnu financijsku
naknadu.

I



Gradskim je upravama postavljeno i pitanje
postoji li sustav edukacije i usavrsavanja
zaposlenika u upravnim tijelima. Cak 83%
ispitanika ima sustav edukacije i usavrsavanja
zaposlenika. Kod vecine organizacija postotak
sredstava koji se iz proracuna izdvaja za
edukaciju i usavrsavanje iznosi izmedu
0,10% do 0,20%. Takoder, veliki je postotak
zaposlenika prosao tecajeve racunalne
pismenosti. 36 od 56 gradskih uprava je
odgovorilo da su svi zaposlenici prosli tecaj, a
samo 9 ispitanika ih nije proslo. Kod pitanja
postoji li u gradskoj upravi osoba koja je
imenovana sluzbenikom za informiranje, cak
92% gradskih uprava odgovorilo je da ima
osobu zaduzenu za informiranje.

Postotak proracunskih sredstava za edukaciju i usavrsavanje
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Ivica Perica, Deloitte

Kako bi funkcionirale na ucinkovit i djelotvoran
nacin, koji zadovoljava potrebe krajnjih
korisnika, sve organizacije, pa tako i gradske
uprave, moraju imati implementirane

procese koji u potpunosti podupiru njihove
svakodnevne aktivnosti ili isporuke usluga, te
moraju imati na raspolaganju informacijske
tehnologije (IT) kao podrsku navedenim
procesima.

Povijesno gledajuci, organizacije su

uglavnom sagledavale svoje poslovanje na
temelju vlastitih funkcija ili odjela, a nisu ga
sagledavale procesno ili prema uslugama/
proizvodima. lako je bitno imati uspostavljenu
odgovarajucu hijerarhiju medu funkcijama, jer
to omogucuje razjasnjavanje mnogih pitanja,
svakodnevno poslovanje organizacije se ipak
obavlja kroz procese Cije aktivnosti prelaze, i
po nekoliko puta, iz jednog organizacijskog
dijela u drugi dio. Danas se sve vide tezi

da i IT sustavi budu procesno orijentirani i
sveobuhvatni. Prema iskustvu Deloitteovih
stru¢njaka, organizacije koje su fokusirane

na cjelovito poboljSanje procesa, koriste
informacijske tehnologije i postizu znacajna
sustavna poboljSanja u odnosu na organizacije
koje se striktno drze tocke gledista pojedinih
internih funkcija/odjela same organizacije.
Pitanja 33.-39. u Deloitteovom istrazivanju
pokrila su podrucje poslovnih procesa unutar
gradskih uprava, kao i informacijske sustave

i neophodnu racunalno komunikacijsku
infrastrukturu koja ih podrzava, te su

donijela neke zanimljive rezultate. lako vise
od 80% ispitanika iz gradskih uprava koje

su sudjelovale u istrazivanju smatra da ima
cjelovite i povezane informaticke sustave,

Sto je pomak od gotovo 30% u usporedbi

sa istovjetnim istrazivanjem provedenim od
strane Deloittea prije nekoliko godina, jo3
uvijek se vidi da ne postoji veliki broj gradova
(samo 10%) koji IT dodjeljuju dovoljnu paznju
oformljivanjem zasebnih IT odjela, koji bi
osiguravali odgovaraju¢u podrsku poslovnim
korisnicima.

Intrastruktura 1 informacijska tehnologija

Postojanje posebnog IT odjela

10%

DA
NE

90%

Izvor: Deloitteovo istrazivanje javnog sektora

Takvi su rezultati sukladni iskustvu Deloitteovih
strucnjaka, prema kojemu gradske uprave
uglavnom nemaju jaku IT strukturu.
Postojanje ili nepostojanje integriranog IT
sustava ili IT odjela nije samo po sebi dobro
il loSe, vec je vaznije da organizacija ima
odgovarajucu razinu IT infrastrukture kako bi
mogla optimalno funkcionirati. Optimalna IT
infrastruktura i optimalno funkcioniranje ne
znaci nuzno da sustav mora biti u potpunosti
integriran i da gradska uprava ima IT odjel,
vec da su procesi uspostavljeni i podrzani

na takav nacin da minimaliziraju potrebu

za viSestrukim unosom istih podataka kao i
dolazaka gradana, te smanjuju potrebu za
ljudskim intervencijama i mogucnosti ljudskih
pogresaka, Cime se poboljsava ucinkovitost i
djelotvornost procesa.

Na pitanje ima li gradska uprava adekvatan
hardver i softver za ucinkovito poslovanije,
gotovo svi ispitanici (92%) odgovorili su da
imaju primjeren ili odlican hardver ili softver
unutar svojih organizacija. Takav odgovor
kontradiktoran je s odgovorima na pitanje
koje se odnosilo na to da li gradska uprava
u narednom razdoblju planira znacajnije
strateSke investicije u raCunalnu opremu

i softver, gdje je vise od 70% ispitanika
odaovorilo potvrdno.

Planiranje strateskih investicija u
racunalnu opremu i softver

30% DA

NE

70%

Izvor: Deloitteovo istraZivanje javnog sektora
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Najbolje prakse ukazuju da bi najbolje bilo
razviti IT strategiju koja je u ravnotezi s
cjelokupnom strategijom gradske uprave, a
zatim je prenijeti u operativni akcijski plan

koji bi kulminirao implementacijom hardvera

i softvera potrebnih za ispunjenje strateskih
ciljeva. To je slozeni proces tehnicke prirode,
a potrebno ga je provesti uz podrsku
strucnjaka ili tima strucnjaka s odgovarajucim
iskustvom u IT sektoru. U obzir treba uzeti i
Cinjenicu da EU promovira ,Digital Agenda”

i ,Strategiju 2020", koja zagovara da se vise
od 50% usluga koje se pruzaju drzavljanima/
gradanima treba odvijati elektronickim putem.
Tome u prilog idu i odgovori ispitanika koji

u velikom dijelu potvrduju da gradovi imaju
Internet stranice putem kojih gradanima
pruzaju pristup neophodnim informacijama,

a u nekim slucajevima pruzaju mogucnost
komunikacije s gradskom upravom. Tom
uslugom, koju obi¢no nazivamo e-uprava,
gradske uprave omogucuju gradanima i
poslovnim organizacijama da s upravom
posluju putem internetskih kanala, $to
omogucuje bolju ekspeditivnost, smanjenje
troskova i administrativnog opterecenja itd.
To ne samo da je dobro za poslovanje, vec je i
politicki promislieno, buduci da gradani cijene
Cinjenicu da mogu ustedjeti svoje vrijeme i
novac pri kontaktu s gradskom upravom.

IstraZivanje je ukljucivalo i pitanje da li su
procesi koje je implementirala gradska
uprava u obavljanju svakodnevnih poslova
zadovoljavajudi, na sto je velika vecina
ispitanika odgovorila da su primjereni (79%)
ili Cak u skladu s najboljim praksama (15%),
dok je samo mali dio ispitanika odgovorio

da su procesi prejednostavni (6%). Kao Sto
je ve¢ navedeno u ovom tekstu, optimizirani
procesi mogu donijeti brojne stvarne

koristi organizaciji. Najbolja praksa u ovom
podrucju sugerira da bi organizacije trebale
dokumentirati svoje procese i s vremena

na vrijeme ih pregledavati, kako bi uvidjele
mogu li se poboljsati ili ¢ak u potpunosti
promijeniti. Dokumentiranje i periodi¢no
revidiranje te poboljSanje internih procesa
omogucit ¢e ucinkovito koristenje imovine

i resursa, te njihovo alociranje na aktivnosti
koje su gradanima korisnije. Deloitte je razvio
Mapu vrijednosti poslovanja (Enterprise Value
Map) koja detaljno pokazuje procese u raznim
tipovima organizacija, kao i pojedine dijelove
tih procesa i nacina kako oni pridonose
stvaranju vrijednosti. Takoder, Deloitte
razumije vaznost uspostave i upravljanje
projektima/promjenama koje obuhvacaju
promjene procesa i implementaciju novih
tehnologija, gdje koristi svoje ustaljene i
svjetski priznate metodologije i pristupe vec
koriStene u mnogim gradskim upravama.



Tamara Obradovi¢c Mazal, Deloitte

Istrazivanje otkriva vaznost i slozenost
financiranja gradskih uprava iz EU fondova.
Gradskim upravama postavljeno je pitanje
imaju li iskustva s koristenjem EU fondova.
Odgovori su pokazali da 58% ispitanika ima
iskustava s EU fondovima, no to ipak ¢ini mali
postotak ako uzmemo u obzir da je Hrvatska
dosad koristila sve predpristupne programe
EU, odnosno CARDS, PHARE, ISPA, SAPARD,
a od 2007. program IPA. Pritom zabrinjava
podatak da gotovo polovica ispitanih nema
iskustava s EU fondovima, 5to bitno umanjuje
njihov apsorpcijski kapacitet u trenutku kad
Hrvatska ude u punopravno clanstvo EU |

kad se dostupna sredstva za razliCite projekte
znacajno povecaju. Prijasnje koristenje EU
fondova vazna je ,vjezba" za fondove koji se
otvaraju nakon ulaska u ¢lanstvo.

Iskustvo u koriStenju EU fondova

42%
DA

NE

58%

Izvor: Deloitteovo istrazivanje javnog sektora

Gradske uprave takoder smo upitali koliko je
projekata (su)financiranih iz EU fondova do
sad provedeno na podrucju lokalne jedinice.
Najveci broj jedinica, njih 30%, provelo je do
sada dva EU projekta, odnosno 22% ispitanika
provelo je do sada tri EU projekta. Svega 15%
ispitanika dosad je provelo vise od 10 EU
projekata.

Fondovi Europske unije (EU)

Iz odgovora gradskih uprava na pitanje koliko
sluzbenika radi na pripremi i/ili provedbi EU
projekata, vidljivo je da kod vecine ispitanika,
njih 25% na EU projektima radi 3 sluzbenika.
Iznimku ¢ini 6% gradskih uprava gdje na EU
projektima radi vise od 10 sluzbenika.
Strukturni fondovi imaju klju¢nu ulogu u
podupiranju europskih strateskih ciljeva za
poticanje gospodarskog i drustvenog razvoja u
EU. Predvidena sredstva iz strukturnih fondova
i Kohezijskog fonda za Hrvatsku su 449,4 min
€ za 2013. godinu, od Cega je 150 milijuna

€ rezervirano za Kohezijski fond, a 300
milijuna € ukupno za Europski poljoprivredni
fond za ruralni razvoj i Europski socijalni fond.
Fondovi su na raspolaganju zemljama
Clanicama EU koje imaju potrebe za dodatnim
ulaganjima u ujednacen i odrziv gospodarski

i drustveni razvoj. Hrvatska ¢e imati pravo
koristiti sredstva iz ovih fondova nakon
stupanja u ¢lanstvo EU. Strukturni fondovi
namijenjeni su tvrtkama i organizacijama, kao
i javnim tijelima.

Pojedinacni primatelji fondova EU suoceni

su sa sloZenim procesom pripreme zahtjeva
za financiranjem. Prijave su kompleksne jer

su uvjeti definirani brojnim pravilima EU i
pravilima na nacionalnoj razini.

Nas rad s klijentima pocinje od procjene
mogucnosti primanja sredstava planiranih
investicija na temelju detaljne analize projekta
sa subjektivne i objektivne strane, kao i
mogucnosti isporuke procjene projekta u
skladu s kriterijima odabira za odredenu
dodjelu bespovratnih sredstava.

Broj projel iranih iz EU fond
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Izvor: Deloitteovo istrazivanje javnog sektora
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Deloitte pomaze klijentima u izradi nuzne
dokumentacije, poput poslovnih planova,
studija izvedivosti, cost-benefit analiza i drugih
dokumenata, koji trebaju biti uskladeni sa
zahtjevima domaceg pravnog okvira kao i
pravnog okvira EU.

Deloitte ima iznimno iskustvo u provedbi
kontrole i procesa evaluacije javnih tijela

kroz posebne revizije projekta i primjenu
odgovarajuce procedure za nadzor provedbe
projekta. Izazovi gospodarske situacije
namecu dodatne zahtjeve za koriStenjem
strukturnih fondova, koji moraju biti dodatno
ucinkoviti kako bi se prilagodili pove¢anom
volumenu i vecem riziku neodgovarajucih
zahtjeva.

Od pretpristupnih instrumenata do strukturnih fondova



Ivica Kresi¢, Deloitte

Anketna pitanja iz podrucja kapitalnih
investicija u infrastrukuturu gradovima pruZaju
zanimljivu sliku. Svih 59 gradova potvrdilo je
da ¢e u narednih 5-10 godina imati potrebu
investirati u izgradnju ili poboljSanje javne i
komunalne infrastrukture.

Velika vedina, 1. njih 76% vec ima izraden
plan financiranja tih projekata, dok 24% to
tek treba uciniti. Naravno, u ovim vremenima
sporog izlaska iz krize i moguceg novog vala
recesije u Europi u 2012. godini, mnoge od
postojecih planova vjerojatno treba uskladiti
s novim, tezim okolnostima na financijskim
trzistima.

Plan financiranja projekata izgradnje ili poboljsanja
infrastrukture

24%
DA

NE

76%

Izvor: Deloitteovo istrazivanje javnog sektora

Sto se tice metode financiranja kapitalnih
projekata, gradovi racunaju na sredstva

iz vise izvora. Prakti¢no svi se oslanjaju na
prihode lokalne samouprave i pripadajuci dio
prihoda sredidnje drzave. Cak 84% planira i
financiranje iz fondova EU-3, 5to je svakako
ohrabrujudi podatak. Posudbu od banaka
planira nesto vise od polovice gradova, dok su
manje zastupljeni financiranje putem agencija,
zajednicka ulaganja s privatnim sektorom i
financiranje u suradniji s drugim gradovima.

Placanje javnih projekata

ostalo

suradnja s drugom gradskom upravom

zajednicko ulaganje s privatnim sektorom
financiranje putem agencija (USAID, WORLD..A
posudivanje od banaka ]

financiranje putem EU-a

financiranje iz drzavnih prihoda

financiranje iz prihoda lokalne samouprave

Financiranje kapitalnih projekata

Deloitteovo je misljenje da se u uvjetima

nizih poreznih prihoda i skupljeg kreditnog
zaduzivanja gradovi trebaju vise okrenuti
suradnji s privatnim sektorom. Moguci modeli
ukljucenja privatnog sektora su kroz projekte
javno-privatnog partnerstva, kroz davanje
koncesija na obavljanje odredenih djelatnosti
ili kroz privatizaciju dijela tvrtki u vlasnistvu
gradova.

U svezi postojanja strategije kapitalnih
ulaganja i njihovog financiranja, 68% gradova
posjeduje takvu strategiju. Od onih gradova
koji posjeduju takvu strategiju, 76% gradova
ju tretira javnim dokumentom, dostupnim
gradanima, a 74% gradova je prilikom izrade
strategije vodilo racuna o konkurentskim
prednostima grada.

0 10 20

Izvor: Deloitteovo istrazivanje javnog sektora
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Metodologija

Deloitte je proveo analizu javnog sektora s
ciliem da omogudi gradskim upravama uvid

u indikatore njihovog djelovanja na podrudju
strategije, financijskih procesa, upravljanja
ljudskim resursima, gradske infrastrukture

(IT i procesa) i javnih radova, te uvid u izazove

i prilike s kojima se susrecu druge gradske
uprave u Hrvatskoj.

Upitnik s pozivom za sudjelovanje u istrazivanju
proslijeden je svim gradovima u Hrvatskoj.

Od ukupno 127 gradova, njih 61 osiguralo

je cjelovite odgovore na upitnik: Belis¢e,
Benkovac, Bjelovar, Cres, Crikvenica, Cakovec,
Cazma, Daruvar, Donja Stubica, Duga

Resa, Dugo Selo, Glina, Ivanec, Ivanic¢grad,
Jastrebarsko, Karlovac, Klanjec, Komiza,
Korcula, Krk, Kutina, Kutjevo, Ludbreg,
Makarska, Mursko Sredisc¢e, Nasice, Nova
Gradiska, Novalja, Novi Marof, Novi Vinodolski,
Novigrad (Istarska zupanija), Ogulin, Orahovica,
Osijek, Otocac, Ozalj, Pag, Pakrac, Pazin,
Petrinja, PloCe, Porec, Pula, Prelog, Rab, Rijeka,
Samobor, Senj, Sinj, Slatina, Slunj, Sibenik,
Umag, Varazdinske toplice, Vinkovci, Vodice,
Vrbovsko, Vukovar, Zabok, Zagreb, Zlatar.

Istrazivanje je provedeno u razdoblju od
listopada do studenog 2011. godine, te
se temelji na informacijama i spoznajama
dostupnim gradskim upravama u tom
vremenu.
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Upitnik 1 rezultatt

20

Financije

Pitanja se odnose na gradske uprave i tvrtke u njihovom vlasnistvu koje pruzaju usluge svojim
jedinicama

1.

Ima i gradska uprava definiranu strategiju/strateski plan kapitalnih ulaganja i njihovog
financiranja?
DA (41) ili NE (19)

Je li strategija dostupna javnosti?
DA (39) ili NE (12)

Je li se prilikom izrade strategije vodilo racuna o konkurentskim prednostima grada?
DA (37) ili NE (13)

Ako je odgovor na proslo pitanje NE, predite na 5. pitanje. Ukoliko je odgovor DA, molimo
Vas da odgovorite na pitanje:
4.1. Koje su to konkurentske prednosti grada prema misljenju gradske uprave i zasto?

prirodni resursi, ocuvan okolis 3
geoprometni polozaj, blizina Zagrebu 10
iskoriStavanje turistickih resursa 8

uredene i opremljene industrijske zone 1
uredene i opremljene poduzetnicke zone 2
razvoj poljoprivrede i ribarstva 1
izgradena komunalna infrastruktura 3

Pripremate li godiSnje financijske i operativne planove?
DA (56) ili NE (4)

Ukoliko je odgovor DA, molimo Vas da odgovorite na pitanja koja slijede, ukoliko je
odgovor NE, molimo Vas da nastavite s pitanjem br. 7.
6.1. Godisnji planovi pripremljeni su koristeci:
(31) ‘bottom up’ pristup (8) "top down’ pristup (7) i "bottom up” i 'top down’
6.2. Planovi za fiskalnu godinu pripremljeni su na:
(47) godisSnjoj bazi (5) mjesecnoj bazi
6.3. Jesu li indikativni financijski planovi za vise fiskalnih godina pripremljeni uzimajudi u
obzir dugorocnu prirodu pojedinih investicija?
DA (48) ili NE (3)
6.4. Financijski planovi pripremljeni su:
(54) elektronski (1) na papiru (1) elektronski i na papiru
6.5. Ako su planovi pripremljeni elektronski, pripremljeni su:
koristeci softver za financijsko planiranje 31
pripremljeni su u Excelu 21
i jedno i drugo 4



6.6. Analiziraju li se redovito odstupanja stvarnih od planiranih velic¢ina i ukoliko
je odgovor DA koliko Cesto?

dnevno 5
mjeseCno 26
kvartalno 16
nekoliko puta godisnje 8

6.7. Koriste li se godisnji planovi prilikom odlucivanja o nabavi?
DA (57) ili NE (0)

Smatrate li da je proces pripreme proracuna i planiranja:
(4) PreviSe jednostavan (46) Primjeren (9) U skladu je s najboljim praksama?

Koje bi probleme izdvojili kao najvaznije u postupku planiranja proracuna?
nedostatak financijskih sredstava za sve potrebe 11
uskladivanje rashoda s izvorima financiranja
problem planiranja
nesigurnost naplate i ostvarenja prihoda
nedefinirani prioriteti i strategija
Ceste izmjene zakona
gradevinske dozvole koje su nuzne za planiranje
ukljucivanje Sto Sireg kruga sudionika u planiranje
nepredvidljivost prihoda
netransparentnost
planiranje investicija, EU fondovi
slaba komunikacija upravnih tijela
velika ocekivanja od odjela za financije

(00]
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Ima li gradska uprava iskustva u koristenju EU fondova?
DA (33) ili NE (24)

Ukoliko je odgovor DA, molimo Vas da odgovorite na pitanja koja slijede. Ukoliko je
odgovor NE, molimo Vas da nastavite s pitanjem br. 11.
10.1. Koliko sredstava ste do sad uspjeli dobiti iz EU fondova?
>1.000.000 kn 6
>5.000.000 kn
>10.000.000 kn
>20.000.000 kn
<200.000 kn
>100.000.000 kn
>200.000.000 kn
10.2. Koliko je projekata (su)financiranih iz EU fondova do sad provedeno na podrudju
Vase lokalne jedinice?
2 projekta
3 projekta
1 projekt
>10 projekta
4 projekta
5 projekta

N W Ul Ul Ul

N

- W b UT O



11.

12.

13.

14.

22

10.3. Koliko sluzbenika radi na pripremi i/ili proved
1 sluzbenik
3 sluzbenika
2 sluzbenika
4 sluzbenika
5 sluzbenika
6 sluzbenika
>10 sluzbenika
10.4. Koliko dugo rade na tim projektima?
2 godine
3 godine
1 godinu
4 godine
6 godina
8 godina
ovisno o vrsti natjecaja
5 godina

bi EU projekata?

9
8
4
3
3
3
2

w
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Postoji li funkcija riznice/upravljanja rizicima, kojom gradska uprava upravlja novcem i

ostalim investicijama?
DA (40) ili NE (18)

Ukoliko je odgovor NE, molimo Vas da odgovorite
odgovor DA, molimo Vas da nastavite sa pitanjem

na pitanja koja slijede. Ukoliko je
br.13.

12.1. ZaSto ne postoji funkcija riznice/ upravljanja rizicima?

financijski velika investicija
nedostatak kadrova

nepostojanje informatickog rjeSenja
nepostojanje preduvjeta

uvodenje FMC-a u tijeku

cash pollingom postizemo isto sto i s riznicom

proces koji traje
12.2. Sto gradska uprava cini kako bi je uvel?

- =N W A D

planirana povecanja financijskih sredstva za

financiranje dodatnih zaposlenika
novi zaposlenici,edukacija

trazi informaticko rjedenje

u fazi je uvodenja

0 = =N

Smatrate li da procesi upravljanja rizicima u gradskoj upravi:

(14) Ne postoje (9) PreviSe su jednostavni

(24) Primjereni su (5) U skladu su s najboljom praksom?

Smatrate li da gradska uprava vlastite troskove:
(1) Ne prati (26) Zadovoljavajuce prati

(30) Prati u skladu s najboljom praksom?



Ukoliko je odgovor Ne prati ili Zadovoljavajuce prati, molimo Vas da odgovorite na pitanja
koja slijede. Ukoliko je odgovor Prati u skladu s najboljom praksom, molimo Vas da
nastavite s pitanjem br. 16.
15.1. Koji su moguci pravci poboljsanja sustava?
cjelovito uvodenje FMC-a
elektronsko pracenje troSkova
kvalitetnije planiranje i pridrzavanje plana
vise razinsko odlucivanje
definiranje procesa, rizika i odgovornosti
informaticko povezivanje sklopljenih ugovora i
rezervacije proracunskih sredstava
ljudski resursi, programska podrska
poboljsanje nacina cirkuliranja dokumenata
veca analiza opravdanosti troSkova
15.2. Sto je od predloZenog gradska uprava ucinila?
nabavljeno informaticko rjeSenje
edukacija i prijem novih zaposlenika
uvodenje e-pisarnice
Uveden FMC

J N SN W W
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Jesu li informacije o prihodima i troskovima pripremljene i prezentirane javnosti na vrijeme i
na ucinkovit nacin?
DA (57) ili NE (2)

Postoje li inicijative za ukljuCivanjem gradana u proracunski proces?
DA (34) ili NE (24)

Objavljuju li se podaci o proracunu jedinica gradske uprave?
(4) Sluzbena glasila (57) sluzbena glasila, web stranice grada

Ima li gradska uprava probleme s naplatom prihoda?

Ukoliko je odgovor DA, molimo Vas da odgovorite na pitanja koja slijede. Ukoliko je
odgovor NE, molimo Vas da nastavite s pitanjem br.20.

19.1. Koliki postotak ¢ine nenaplaceni prihodi?

10% nenaplaceni prihodi 2
11% nenaplaceni prihodi 1
20% nenaplaceni prihodi 2
30% nenaplaceni prihodi 1
40% nenaplaceni prihodi 1
19.2. Kako ih gradska uprava prati?
analitickom evidencijom potrazivanja 1
kontinuirano 2
putem software 2
svakodnevno pregled duznika 1
zakonski 1
19.3. Sto je gradska uprava ucinila na tom podru¢ju u proteklih pet godina?
koristi sve zakonske instrumente potrazivanja 8
nisu odgovorili 53
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Ljudski kapital

Pitanja se opcenito odnose na gradsku upravu i tvrtke u njenom vlasnistvu koje pruzaju usluge

svojim jedinicama

20.

21.

22.

Koliko ljudi je direktno zaposleno u gradskoj upravi?

<30 ljudi

30 do 60 ljudi

60 do 100 ljudi
100 do 250 ljudi
250 do 450 ljudi
450 do 2750 ljudi

Koja je prosjeCna starost zaposlenih?
<40 godina

40 do 50 godina

50 do 60 godina

Kakva je obrazovna struktura zaposlenih:

() % sa zavrsenim fakultetom
<20%
20% do 30%
30% do 40%
40% do 50%
>50%

() % s viSim stupnjem obrazovanja
<10%
10% do 20%
20% do 30%
30% do 40%
40% do 50%
>50%

() % s tehnickom skolom
<10%
10% do 20%
20% do 30%
30% do 40%
>50%

() % sa srednjom Skolom
<10%
10% do 20%
20% do 30%
30% do 40%
40% do 50%
>50%

() % s osnovnom Skolom
<10%
<20%

19
7

- = DN W

12
38

12
17
13

16
17
14



23. Mijerite li efikasnost zaposlenika?
DA (41) ili NE (16)

Ukoliko je odgovor DA, molimo Vas da odgovorite na pitanje koje slijedi, ukoliko je
odgovor NE, molimo Vas da nastavite s pitanjem br.24.
23.1. Koliko Cesto ju mijerite:

(39) Godisnje (1) Polugodisnje (2) Kvartalno?

24, Postoje li opisi poslova za sva radna mjesta?
DA (60) ili NE (0)

25. Postoje li pravilnici za upravljanje ljudskim resursima?
DA (30) ili NE (28)

26. Ostvaruju li zaposlenici bonus za natprosjecne rezultate?
DA (33) ili NE (26)

27. Postoji li sustav planiranja i sustav procjene uspjesnosti zaposlenika?
DA (33) ili NE (25)

28. Funkcija ljudskih resursa u gradskoj upravi:
(11) Ne postoji (21) Nedovoljno razvijena
(23) Odgovarajuce razvijena (6) U skladu s najboljom praksom
29. Postoji li sustav edukacije i usavrsavanja zaposlenika u upravnim tijelima?

DA (50) ili NE (10)

30. Koji postotak ukupnih sredstava iz proracuna se izdvaja za edukaciju i
usavrsavanje?

0,10% - 0,20%
0,20% - 0,50%
0,50% - 1%
1% - 3%
3% -5%
5% - 10%
>10%

5
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31. Jesu li zaposleni prodli teCajeve racunalne pismenosti i u kojem postotku?
SV 36
NE 9
djelomicno
>10%
>20%
>60%
>80%

0 - NN W

32. Postoji li u gradskoj upravi osoba koja je imenovana sluzbenikom za informiranje?
(56) DA li (5) NE
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Infrastruktura (IT i procesi)

Pitanja se odnose na gradske uprave i tvrtke u njihovom vlasnistvu koje pruzaju usluge jedinicama

33. Ima li gradska uprava cjelovite i povezane informaticke sustave?
DA (50) ili NE (11)

34, Ima li grad poseban IT odjel?
DA (6) ili NE (55)

35. Smatrate li da racunalna oprema i softver koji gradska uprava koristi, osigura usluge:
(5) Previde jednostavni (52) Primjereni (@)odlicni

36. Smatrate li da su procesi koje gradska uprava koristi u pruzanju usluga svojim jedinicama:
(6) PreviSe jednostavni  (45) Primjereni  (9) U skladu s najboljom praksom?

37. Smatrate li da su procesi koje gradska uprava koristi u izvrSavanju dnevnih internih poslova:
(4) PreviSe jednostavni  (48) Primjereni  (9) U skladu s najboljom praksom?

38. Planira li gradska uprava u narednih 5 godina strateske investicije u racunalnu opremu i
softver?
DA (42) ili NE (18)

39. Ima li gradska uprava svoju web stranicu?
39.1. Da, na stranici su objavljene osnovne informacije o tijelima i upravi
DA (18) ili NE (0)
39.2. Da, na stranici osim osnovnih informacija postoje dokumenti i obrasci koje gradani
mogu preuzeti kako bi ostvarili neko pravo ili dobili uslugu
DA (34) ili NE (0)
39.3. Da, gradani osim osnovnih informacija, dokumenata i formulara, samostalno
mogu komunicirati s lokalnim vlastima 3aljuc¢i dokumente, ispunjene formulare putem
e-maila ili stavljanjem na stranicu
DA (23) ili NE (1)

Javni radovi

40. U narednih 5-10 godina, hoce li Vasa gradska uprava imati potrebu investirati u izgradnju
ili poboljsanje javne/komunalne infrastrukture?
DA (59) ili NE (0)

41. Ukoliko je odgovor DA, molimo Vas da odgovorite na pitanje koje slijedi. Ukoliko je

odgovor NE, molimo Vas da nastavite s pitanjem br. 42.
41.1. Ima li VaSa gradska uprava plan financiranja tih projekata?
DA (42) ili NE (13)



42. Koji se od navedenih nacina uzima u obzir za placanje javnih projekata

42.1. Financiranje iz prihoda lokalne samouprave
DA (57) ili NE (0)

42.2. Financiranje iz drzavnih prihoda (pomoci srediSnje drzave)
DA (52) ili NE (0)

42 .3. Financiranje putem EU-a
DA (48) ili NE (0)

42.4. Financiranje putem drugih agencija za pomo¢ npr. USAID, WORLD BANK, EBRD, itd.
DA (16) ili NE (0)

42.5. Posudivanje od banaka
DA (29) ili NE (0)

42.6. Zajednicko ulaganja s privatnim sektorom
DA (10) ili NE (0)

42.7. Suradnja s drugom gradskom upravom u financiranju projekata od zajednickog

interesa
DA (9) ili NE (0)

42.8. Ostalo
DA (Hrvatske vode, Hrvatske ceste, Hrvatske Sume) 1
DA, sufinanciranje gradana 1
DA, uglavnom ovisno o svakom pojedinom projektu 1
financiranje projekata [irokog spektra moguénosti 1
naknada za prikljucke, komunalni doprinos, komunalna naknada 1

43. Je li grad u mogucnosti osigurati uskladenost buducih projekata s vazecim ili buducim
zakonskim propisima vezanim za zastitu okolisa?
DA (53) NE (6) Djelomicno (2)
Ostalo
44. Postoji li sustav ocjenjivanja kvalitete javnih usluga? (moguce vise odgovora)
44.1. Ne 12
44.2. Da, putem prituzbi, peticija, podnesaka, itd. 25
44.3. Da, putem prituzbi, peticija, podnesaka, itd.
koji se mogu podnijeti putem web stranice ili e-poste 34

44.4. Da, putem anketiranja o zadovoljstvu pojedinih usluga 5
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