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Uvodna rije¢ Branislava Vrtacnika, partnera

u Deloitteu d.o.o., Interesnim stranama

Zadovoljstvo mi je objaviti IzvjeSce o transparentnosti Deloittea d.o.o0.,
koje sadrzi podatke o pravnom ustroju, upravljackoj strukturi, sustavima
unutarnjih i vanjskih kontrola, popis subjekata javnog interesa u kojima je
Deloitte d.o.0. prethodne financijske godine obavljao poslove revizije,
postupke koje primjenjujemo u praksi radi o€uvanja neovisnosti te nase
financijske rezultate. Deloitte u Hrvatskoj, kao i diljem svijeta, ozbiljno
pristupa svojim odgovornostima te gradi povjerenje u proces koji jamdi
neovisnost revizije. RijeC je o ciljevima na kojima se temelji nasa
odgovornost prema subjektima javnog interesa te profesionalan ugled
nase tvrtke. Klju¢no je da u postojecim sloZzenim uvjetima globalnog
trzista kapitala i dalje preuzimamo odgovornosti koje, zajedno s
privilegijama, sa sobom nosi status revizora subjekata javnog interesa.
Transparentnost prerasta u kljucni element kojim se dokazuje kvaliteta
revizije, te podupiremo objavljivanje informacija kojima ¢emo ulagacima,
odborima za reviziju, requlatornim tijelima i drugim trziSnim sudionicima
omoguciti da se uvjere u nase zalaganje za kvalitetu revizije.

IzvjeS¢e sadrzi informacije koje su izravno povezane s kvalitetom revizije, a
to su informacije o upravljackoj strukturi, neovisnosti i mrezi subjekata
pod krovnom tvrtkom Delotte Touche Tohmatsu, kao i o kontrolama
kvalitete koje primjenjujemo u reviziji.

Ponosan sam na standarde koje primjenjujemo, kao i na nase ljude, koji
su najdragocjeniji kapital nase tvrtke, te mi je Cast voditi tim nadarenih
stru¢njaka u Hrvatskoj.

Vjerujemo da ¢e ovo izvjeS¢e pomodi u sagledavanju vaznosti koju
Deloitte polaZe na kvalitetu revizije i profesionalnu izvrsnost.
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Branislav Vrtacnik



Deloitte d.o.0., sa sjediStem u Zagrebu (u daljnjem tekstu “Drustvo”), je druStvo ovlasteno
za obavljanje revizije financijskih izvjestaja uvrsteno u Registar revizorskih drustava Hrvatske
revizorske komore. Drustvo sastavlja ovaj izvjeStaj u vezi s obavljanjem revizije drustava od
javnog interesa sukladno ¢lanku 17.a Zakona o reviziji (“Narodne novine”, br. 146/05. |

139/08.).

2.1.Pravni ustrojstveni oblik Drustva

Deloitte, drustvo s ogranicenom odgovorno3$¢u za usluge revizije sa sjedistem u Zagrebu,
Radnicka cesta 80, je upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod mati¢nim

brojem subjekta 030022053.

2.2.Vlasnicka struktura Drustva
Temeljni kapital Drudtva iznosi 44.900,00 kuna.

Pojedinosti o vlasnickoj strukturi Drustva su dostupni u Registru poslovnih subjekata

Hrvatske gospodarske komore.




Drustvo je Clan mreZe subjekata pod nazivom “Deloitte”.
O Deloitteu

.Deloitte” je brand pod kojim deseci tisuca predanih profesionalaca u neovisnim tvrtkama diljem
svijeta suraduje u pruZanju usluga revizije, poslovnog savjetovania, financijskog savjetovanja,
upravljanja rizicima te poreznih usluga odabranim klijentima. Te su tvrtke Clanice Deloitte
Touche Tohmatsua (skraceno ,,DTT"), krovnog subjekta osnovanog u skladu sa Svicarskim
pravom (Swiss Verein). Svaka tvrtka ¢lanica pruza usluge na odredenom teritorijalnom podrudju i
podlijeZe zakonima i strukovnim propisima zemlje ili zemalja u kojima posluje. DTT pomaze pri
uskladivanju poslova tvrtki ¢lanica, ali sam ne pruza usluge klijentima. DTT i njegove tvrtke
Clanice su pravno zasebni i samostalni subjekti, koji ne odgovaraju jedno za drugo. DTT i svaka
tvrtka Clanica DTT-a odgovaraju samo za vlastite postupke ili propuste i ne snose odgovornost za
postupke ili propuste drugih tvrtki ¢lanica. Svaka tvrtka ¢lanica posluje pod nazivom ,Deloitte”,
.Deloitte & Touche”, , Deloitte Touche Tohmatsu” ili drugim srodnim imenom. Svaka tvrtka
Clanica DTT-a je ustrojena u skladu s nacionalnim zakonima, propisima, uobicajenom praksom i
drugim ¢imbenicima u zemlji u kojoj posluje te moZe osigurati ponudu profesionalnih usluga na
svom podrucju putem tvrtki kéeri, pridruZenih i/ili drugih subjekata.

Dodatne informacije o pravnom i organizacijskom ustroju tvrtke Deloitte Touche Tohmatsu se
nalaze na internetskim stranicama www.deloitte.com/about.For more information concerning
the organization and structure of Deloitte Touche Tohmatsu go to: www.deloitte.com/about

O Deloitteu Central Europe

Deloitte Central Europe je regionalna organizacija subjekata koji djeluju pod krovnom tvrtkom
Deloitte Central Europe Holdings Limited, ¢lanicom tvrtke Deloitte Touche Tohmatsu u Srednjoj
Europi. Usluge pruZaju drustva kceri ili druStva koncerna Deloitte Central Europe, koji su zasebne
i samostalne pravne osobe.

Sa svojih 30 ureda u 17 zemalja i gotovo 4000 zaposlenih u zemljama Srednje Europe, drustva
kéeri i pridruzeni subjekti Deloitte Central Europe Holdings Limited se ubrajaju medu vodece

tvrtke u regiji koje pruzaju profesionalne usluge.


http://www.deloitte.com/

Drustvo zastupa njegova uprava. Prema Drustvenom ugovoru, uprava se sastoji od jednog clana
ili vise njih. Sukladno Zakonu o Reviziji Republike Hrvatske, u trenuta¢nom sastavu uprave su
pretezito hrvatski ovlasteni revizori.

Podaci o ¢lanovima uprave druStva upisanima u sudski registar se nalaze u Sudskom registru
trgovackih drustava u Republici Hrvatskoj.

5.1. Sustava kontrole kvalitete

Drustvo primjenjuje sustav unutarnjih kontrola koji je uspostavio DTT i koji je sastavni dio
Deloitteovog Pravilnika o poslovanju. Sustav obuhvaca pravilnike kojima su propisani postupdi i
odgovornosti uprave za sustave unutarnjih kontrola u Drustvu, eticke standarde, politiku
upravljanja ljudskim resursima, prihvacanje klijenata i nastavak poslovne suradnje s klijentima,
rad na projektima i nadgledanje projekata.

Unutarnji sustav kontrole kvalitete je podijeljen u dva sustava nazdora: nadzor kvalitete usluga i
nadzor nad radom tvrtki Clanica.

5.1.1.  Nadzor kvalitete usluga

Prije izdavanja zakonom propisanih izvjes¢a o obavljenoj reviziji godisnjih ili konsolidiranih
financijskih izvjeStaja drustava od javnog interesa, kvalitetu izvjeS¢a pregledava Clan Drustva ili
direktor koji posjeduje dostatno i primjereno iskustvo te stru¢ne kvalifikacije.

Pregled s ciliem jamdenja kvalitete projekta se sastoji od pregleda revizorskog izvjesca i
financijskih izvjestaja ili drugih financijskih informacija koje su predmetom izvjesca, zatim plana
za obavljanje revizije ili istovjetnog dokumenta, izvjeS¢a o nalazima revizije ili istovjetnog
dokumenta, odabrane radne i druge obvezne dokumentacije, kao Sto je ugovor o reviziji. U
sklopu pregleda je i razgovor s partnerom odgovornim za projekt o znacajnim pitanjima koja su
proizadla tijekom projekta ili samoga pregleda. Ako je rizik projekta ocijenjen vecim od
uobicajenog, primjenjuje se podrobnija provjera, koja obuhvaca i pregled osobito one radne
dokumentacije koja se odnosi na utvrdene rizike.

Revizorsko izvjesce se smije izdati samo ako je osoba koja je obavila pregled sigurna da je
revizorski tim za projekt tim pravilno prosudivac i izvodio zakljucke te postupao u skladu s
Medunarodnim revizijskim standardima i drugim mjerodavnim pravilima i propisima.



5.1.2.  Nadzor nad radom tvrtke Clanice

Drustvo podlijeZe nadzoru koji obavlja DTT barem jednom u tri godine i svaki je partner duZan
najmanje jednom u tri godine podnijeti na uvid nekoliko projekata za koje je bio zaduzen.
Nadzor nad radom tvrtke &lanice provode partneri ili direktori koji nisu u sastavu ureda ili
skupine revizora koji su predmetom nadzora, a nadgleda ga neovisni, vanjski partner za reviziju
iz neke druge tvrtke ¢lanice DTT-a.

Ciljevi nadzora nad radom tvrtke ¢lanice su:

» steci razumno uvjerenje o sukladnosti s DTT-ovim politikama i pravilnicima koji se ticu
revizije;

ocijeniti operativhu ucinkovitost postupaka za upravljanje rizicima i kontrolu kvalitete;
ocijeniti postivanje strukovnih standarda, te zakonom i propisima reguliranih kriterija;

stedi razumno uvjerenje da je Deloitteova revizijska metodologija pravilno primijenjena i

vV V V Vv

stedi razumno uvjerenje da je Deloitteov sustav kontrole kvalitete pravilno ustrojen,

svrsishodan, primjeren, ucinkovit te da se primjenjuje u praksi.

Rezultati pregleda rada, zajedno sa svim potrebnim mjerama, se predocavaju u izvjescu koje se,
uz primjenu zakonskih odredaba o Cuvanju tajnosti podataka o klijentima i zastiti podataka,
podnosi upravi drustva i partnerima zaduzenima za revizijske projekte, kao i odredenim tijelima
za kontrolu kvalitete unutar DTT-a. Otkrivanje eventualnih slabih tocaka bi trebalo rezultirati
korektivnim mjerama za predmetni projekt tj. ugovor, obavjeStavanje osoba zaduzenih za
struCno osposobljavanije i usavriavanje o nalazima nadzora, izmjenama i dopunama pravilnika i
postupaka kontrole kvalitete te stegovnim mjerama.

5.2. Izjava uprave

Uprava drustva je sigurna da je prethodno navedeni sustav unutarnjih kontrola primjeren svrsi
stjecanja razumnog uvjerenja da drustvo i njegovi radnici postupaju u skladu s vazedim
strukovnim standardima, odredbama zakona te da su izdana revizorska izvjes¢a primjerena
imajudi u vidu dane okolnosti.



Rad drustva podlijeZe provjeri koju provodi Hrvatska revizorska komora, a koja nije provedena u
Drudtvu od osnutka Komore do 31. prosinca 2009. godine.

Popis drustava od javnog interesa za koja je Drustvo protekle financijske godine, tj. od 1. sijecnja
2009. do 31. prosinca 2009. godine obavilo reviziju se nalazi u Dodatku 1 izvjesca.

| DTT i Drustvo primjenjuju postupke provjere neovisnosti, koje podrazumijevaju godisnju
provjeru postivanja zahtjeva za neovisnoScu.

8.1. Neovisnost, integritet i objektivnost

DTT i Drustvo donose politike i pravilnike koji su osmisljeni na nacin koji daje razumno uvjerenje

da drustvo pruZa kvalitetne usluge i postupa u skladu s vaZecim pravilima neovisnosti i etickim

standardima. Nasi standardi se temelje na standardima koje je izdala Medunarodna federacija

rac¢unovoda (izvorno ,International Federation of Accountants - IFAC”) i proSireni su na nacin da

su u njih ugradeni nacionalni standardi.

Sustave i kontrole u druStvu su razvrstani po sljedecim podrucjima:

1. Pravilnici o neovisnosti

2. Popis medunarodnih subjekata za koje vrijedi zabrana, sustav automatskog nadgledanja i
godisnje potvrde neovisnosti

3. Osposobljavanje na temu neovisnosti

4. Unutarnji nadzor nad sustavima za provjeru i nadzor neovisnosti u projektima i provjeri rada
tvrtki

5. Dodjelom odgovornosti za sustave provjere i nadzora neovisnosti

6. Kultura njegovanja neovisnosti na rukovodnoj razini



8.1.1.  Pravilnici o neovisnosti

Najvazniji element kontrola u DruStvu koje se odnose na neovisnost je izveden iz pravilnika i
uputa o neovisnosti koji se odnose na drustvo, sve profesionalne radnike i njihove rodake kako
su definirani u pravilnicima.

Pravilnicima je profesionalnim radnicima propisano da, prije nego $to sami, njihovi supruznici ili
izvanbraCni partneri ili uzdrzavane osobe zapocnu sudjelovanje u odredenim transakcijama,
pregledaju medu ostalim i popis medunarodnih subjekata za koje vrijedi zabrana. Takoder,
pravilnici nalaZzu partnerima i osobama na poziciji menadZera da u sustav automatskog pracenja
(pod nazivom ,Globalni sustav za nadgledanje neovisnosti”) unose relevantne podatke kako bi
omogucili usporedbu elektroni¢kim putem svojih udjela sa subjektima uvritenima u popis
subjekata za koje vrijedi zabrana obavljanja poslova u sklopu kojih se daju jamstva.

Pravilnik o neovisnosti je svim profesionalnim radnicima dostupan u elektroni¢kom obliku, koji
takoder elektronickim putem bivaju obavjeStavani o njegovim izmjenama i dopunama proizaslim
iz promjena pravila koja reguliraju neovisnost. Nadalje, drugi materijali koji se odnose na
neovisnost dostupni su na globalnim internetskim stranicama o neovisnosti.

8.1.2.  Popis medunarodnih subjekata za koje vrijedi zabrana, sustav automatskog nadgledanja
i godisnje potvrde neovisnosti

Postoje tri medusobno povezana aspekta sustava i kontrola koji se odnose na provjeru
neovisnosti samoga drustva i njegovih profesionalnih radnika: Popis zabranjenih medunarodnih
subjekata, Sustav automatskog nadgledanja i postupak potvrdivanja neovisnosti. Rijec je o trima
aspektima koji su funkcijski objedinjeni na nacin da (1) se osobama na poloZaju partnera i
menadZera daje uputa da prije ulaganja u udjele pregledaju Popis zabranjenih medunarodnih
subjekata, (2) osobe na poloZaju partnera i menadZera unose promjene svojih udjela u ,, Globalni
sustav za nadgledanje neovisnosti” i (3} drustvo te njegovi partneri i profesionalni radnici
periodicki potvrduju DTT-u svoje postupanje u skladu s DTT-ovim politikama neovisnosti.

8.1.3.  Popis zabranjenih medunarodnih subjekata (izvorno: International Restricted Entity List-
“IREL")

DTT za potrebe svojih tvrtki ¢lanica vodi popis medunarodnih subjekata za koje vrijedi zabrana
obavljanja poslova u sklopu kojih se izraZava jamstvo. Svaka tvrtka Clanica DTT-a je duZna
prijaviti imena svojih klijenata koji udovoljavaju definiciji medunarodnog zabranjenog subjekta
radi uvrstenja u Popis medunarodnih zabranjenih subjekata, u koji su uvrsteni svi revizorski
klijenti iz javnog sektora.

Globalni ured DTT-a vodi spomenuti Popis na temelju informacija koje dostavljaju ¢lanovi
projektnih timova tvrtki ¢lanica te na visokoj razini nadgleda tocnost i potpunost njegovog
sadrZaja.



8.1.4.  Deloitteov sustav za pretraZivanje subjekata i uskladenosti (izvorno: Entity Search and
Compliance -"DESC")

DESC sadrZi informacije o odredenim subjektima koji su ,,zabranjeni” u pogledu neovisnosti,
zatim za koje vrijedi ,zabrana druge strane” (uglavnom zbog zajmova tvrtkama clanicama) ili s
kojima postoji ,odnos” ako neka tvrtka ¢lanica DTT-a subjektu pruza druge vazne (ciljne) usluge
koje ne obuhvadaju davanje jamstva, tj. revizorske i srodne usluge.

Podadci sadrZani u sustavu DESC pruZaju profesionalnim radnicima tvrtki ¢lanica informacije o
njihovim moguénostima za stjecanje ili posjedovanje financijskih udjela, kao i pomodu u
utvrdivanju odredenih usluga koje smiju pruzati nekom subjektu.

8.1.5.  “Globalni sustav za nadgledanje neovisnosti” (sustav za automatsko nadgledanje)

Drudtvo upucuje osobe na poloZaju partnera i menadzera da pregledaju popis ,,IREL” prije nego
sto uloze u udjele ili uspostave druge oblike financijskih odnosa koji bi mogli utjecati na njihovu
neovisnost ili neovisnost drustva, Sto ukljucuje i ulaganja njihovih supruznika i uzdrzavanih osoba
ili za njihov racun. Zatim su duZni unijeti sva ulaganja i odredene druge transakcije u portfel]
svojih ulaganja koji se vodi unutar , Globalnog sustava za nadgledanje neovisnosti”.

8.1.6. Godisnja potvrda neovisnosti

Pravilnicima DTT-a je propisano da svaka tvrtka clanica DTT-a godiSnje obavijesti Globalni ured
DTT-a o tome da je poduzela primjerene korake kako bi prikupila dovoljno dokaza da njeni
partneri i profesionalni radnici postupaju u skladu s politikama neovisnosti DTT-a (tj. da je
neovisna o subjektima za koje vrijedi zabrana u zemlji i inozemstvu). Svaki profesionalan radnik
je duzan potpisati vlastitu izjavu o neovisnosti do 31. ozujka svake godine. Nadalje, slicne izjave
0 neovisnosti potpisuju i novi zaposlenici, kao i zaposlenici koji odlaze iz drustva. Svi
profesionalni radnici na poloZaju menadzera i visim poloZajima su duzni u DTT-ov sustav za
elektronicko pracenje imovinskog stanja unijeti svoju izjavu o imovinskom stanju. Imovinsko
stanje svake osobe se provjerava usporedbom s popisom DTT-ovih klijenata koji se vodi u
elektronickom obliku radi provjere da i je rijeC o vlasnistvu koje je dozvoljeno prema
mjerodavnim pravilima neovisnosti. Svi profesionalni radnici su duzni pro¢i elektronicki tecaj na
temu pravila neovisnosti. Pored toga, u primjeni su i procesi provjere prihvatljivosti klijenata i
projekata sa stajalista moguceg ugrozavanja neovisnosti.

8.1.7.  Konzultacije
Drustvo sa svojim partnerima i radnicima komunicira po pitanju potrebe za konzultacijama o
pitanjima koja se tiCu neovisnosti te osoba koje bi trebalo konzultirati. Nadalje, ako su u danim

okolnostima potrebne ili poZeljne dodatne informacije, drustvo se konzultira s DTT-ovim timom
za neovisnost unutar DTT-a i drugim tvrtkama clanicama.

8.1.8.  Provjera neovisnosti

Pored neprestanog nadzora nad postivanjem politike neovisnosti, jednom godisnje se provodi
provjera neovisnosti putem testiranja uzorka ovlastenih revizora i visih sluzbenih osoba.



Stalno usavriavanje je medu klju¢nim sastavnicama politike drustva i metode Sirenja znanja i
podizanja kvalitete usluga. Deloitteove interne web-stranice za osposobljavanje nude polaziste za
ucenje, ukljucujudi stru¢no osposobljavanje (opceprihvacena racunovodstvena nacela,
opceprihvaceni revizijski standardi, strukovni standardi, porezi, informacijski sustavi), zatim
tecajeve iz podru¢ja upravljanja i medusobnog komuniciranja, poslovne ekonomije i tecajeva
vezanih za specifine gospodarske grane.

Program stalnog usavrsavanja obuhvaca i tecajeve koje organizira Deloitte, i vanjske seminare,
medu kojima su i oni koje provodi Udruga internih revizora. Odredeni su seminari obvezni, neki su
izborni, tako da svaki revizor ili revizor-vjezbenik mogu prilagoditi program ucenja svojim
specificnim potrebama.

U proslosti je program osposobljavanja uglavnom obuhvacao obvezne stru¢ne seminare,
ukljuCujuci seminare na temu Deloitteovih metodologija i procesa, no nakon toga je uspostavljen
program izbornih tecajeva zbog sve vedih razlika medu individualnim potrebama. Individualni
program ucenja je obvezan za strunjake 2. razine i vide revizore (tj. osobe s oko Cetiri godine
iskustva).

Od iskusnijih revizora se ocekuje da svoje strucno znanje osvjezavaju i produbljuju. Za ovu skupinu
je osobito vazan i razvoj upravljackih i interpersonalnih vjestina. Postoji i mogucnost dugoroénog
osposobljavania, kao 5to su MBA programi. Tu je i sustav akreditacije za subjekte uvrStene prema
pravilima Komisije za burze i vrijednosne papire SAD-a koji propisuje pohadanje odredenih
teCajeva prije nego $to revizoru bude dopusteno obavljanje odredenih poslova.

Status internih i vanjskih teCajeva koje pohada revizor je moguce provjeriti u sustavu automatskog
nadgledanja. Stru¢no usavrsavanje je takoder jedan od ¢imbenika koji se uzima u obzir prilikom
godisnjeg ocjenjivanja revizora i procjene njihovih potencijala za razvoj i napredovanje unutar
Drustva.




Vrsta usluge Iznos u kunama

Financijska revizija, stru¢na mislenja te
financijske studije 49.292.692,94
Ostalo 11.546.683,97

Ukupan promet za financijsku godinu od 1. sijenja do 31.
prosinca 2009. 60.839.376,91

Primanja svakog partnera se sastoje od dvaju elemenata — naknade povezane s poloZajem i
naknade povezane s uspjeSnoS¢u — i oba su povezana s doprinosom ostvarenim u svakom od tih
dvaju podrudja. Naknada povezana s poloZajem ovisi o djelokrugu i utjecaju odgovornosti.
Naknada povezana s uspjeSno3S¢u se odnosi na postizanje ciljeva koji se postavljaju svake godine.

Partneri se ocjenjuju jednom godi$nje, te se njihove naknade povezane s poloZajem i
uspjesnoscu uvecavaju, odnosno umanjuju na temelju doprinosa koji su ostvarili te realizacije
planiranih ciljeva i njihovih odgovornosti.

Glavni ovlasteni revizori koji su partneri ostvaruju primanja u skladu s prethodno navedenim
pravilima. OvlaSteni revizori koji nisu partneri ostvaruju primanja kroz fiksne mjesecne place, koje
mogu biti uvecane za godisnji bonus koji se odreduje ovisno o uspjednosti poslovanja Drustva i
ocjeni pojedinca.

Odgovornost za sastavljanje ovoga izvjesc¢a snosi Branislav Vrtacnik, ovlasteni revizor upisan u
Registar ovlastenih revizora pri Hrvatskoj revizorskoj komori pod brojem308/95.

fU{I;@:;?

31. ozujka 2010.



Dodatak
Popis drustava od javnog interesa

Popis drustava od javnog interesa

Atlantska plovidba Janaf
Belisce Koestlin
Bilokalnik Maraska
Brodomerkur Optima
Croatia airlines OTP fondovi
Digitel medijski servisi Podravka

Erste fondovi

Podravska banka

Fima fondovi Raiffeisenbank Austria
HBOR Saponia

HEP Grupa Tehnika

Hrvatska posta Unijapapir
Hypo-Alpe-Adria invest Varteks
Hypo-Alpe-Adria Bank Zvelevo

INA ZG Holding
Industrogradnja Zito

Jadransko osiguranje
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