Deloitte @Barémetro

de empresas

Barometro
de empresas

Chile
Enero 2010



Indice

Resumen Ejecutivo 3
|. Desempefo macroecondmico y perspectivas 4
II. Indicadores de empresa 9
I1I. Estabilidad econdmica 13
IV. Gestion del Gobierno 14
V. Situacion en América Latina 15

Ficha Técnica

Universo: 112 empresas que operan en Chile

Tamaiio: Medido en ventas, un 58% factura menos de US$100 millones; un 25.9%
entre US$ 100 y 400 millones y un 16,1% sobre $US 401 millones.

Sectores: Participaron compafias ligadas al rubro comercio y consumo, mineria,
construccién, seguros, isapres, banca y valores, manufactura, medios de comunicacion,
tecnologfa, entre otros.

Técnica de muestreo aplicada: No probabilistica

Perfil de los encuestados: Presidentes o directores de compariias (15%); gerentes
generales (16%); gerentes de finanzas (29%); y gerentes de area (40%)

Trabajo de campo: Diciembre de 2009

Cuestionario: Aplicado via e-mail

Barometro de Empresas es una publicacion de Deloitte Chile.
La informacion aqui incluida esta basada en las respuestas obtenidas en la encuesta
y no representa necesariamente la opinién de Deloitte en los temas abordados.
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Resumen Ejecutivo

El Barometro de Empresas, encuesta que realiza
semestralmente Deloitte a altos ejecutivos de las principales
empresas que operan en Chile y que mide la percepcién
del clima de negocios, arroj6 en su tercera edicion que
los encuestados definitivamente estan mas optimistas
respecto de temas como la situacién econémica, el clima
de inversiones y la situacion general de sus empresas, en
comparacion al mismo sondeo realizado en junio de 20009.
El estudio semestral, realizado en diciembre de 2009,
muestra que el animo de los empresarios aumenta y sus
proyecciones para este afio son mucho mas prometedoras.
Sin embargo, el desempleo y el clima laboral siguen siendo
sus principales preocupaciones.

Al consultar a los ejecutivos sobre el estado general de
su empresa, un 48% considera que esta en una mejor
situacion hoy con respecto de hace un afo atrés, resultado
asciende a un 55% al preguntar en referencia a seis meses
atras.

Las perspectivas a futuro respecto de la disponibilidad de
crédito, situacién econémica, desempleo y clima de
inversiones también son auspiciosas, aunque menos que
en el sondeo pasado, donde los encuestados esperaban
una mayor reactivacion para junio de 2010.

No obstante, la presente encuesta arroja que el 71,4%
de los ejecutivos cree que la situacién econémica es mejor
respecto de seis meses atras.

En cuanto a la disponibilidad de crédito, en el Barémetro
N° 2, realizado en junio de 2009 un 71% esperaba que
junio de 2010 iba a ser mejor. En el presente estudio, la
misma proyeccion arrojé sélo un 39% de respuestas
positivas.

En relacién al desempleo, un 33,1% aun percibe que esta
peor que hace un afio atras, pero un 48% cree que
mejorard a junio de 2010. Ademas, el 66% de los
encuestados dice que los salarios reales no han mostrado
mayor variaciéon en los Utimos doce meses, mientras el
62% cree que éstos no variaran en el 2010.

Finalmente, al pedirles que calificaran la gestion del
Gobierno en distintas areas sensibles, el item "Mejorar el
nivel de transparencia/probidad”, obtuvo cerca de 30
puntos porcentuales mas de evaluacion positiva que en
la encuesta anterior.

En sintesis, en esta edicién del Barémetro de Empresas
elaborado por Deloitte, los ejecutivos evidencian claramente
su confianza en la recuperacién de los distintos indicadores
que afectan a la economia en general y a sus empresas
en particular. Sin embargo, al compararlo con el estudio
anterior, también queda claro que, en términos generales,
a mediados del afio pasado se percibia que la recuperacion
seria mas rapida y hoy las proyecciones son al alza, pero
mas moderadas.
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Segun el dltimo Informe de Politica Monetaria (IPoM) del
Banco Central, al cierre de la edicién del presente estudio
se estimaba que el afio 2009 arrojaria una caida del PIB
del 1,9%. Esto demuestra que la recuperacién de algunos
indicadores hacia fines del afo no fue suficiente para
revertir los efectos de la crisis internacional en los resultados
a doce meses.

En efecto, hacia fines de 2009 los signos de reactivacién
fueron claros. El Indicador Mensual de Actividad Econémica
(IMACEC) de noviembre, entregado por el Banco Central,
mostré su primer avance de los Ultimos doce meses, con
un incremento del 3,1% en relaciéon a igual mes del
2008.

La inflacion de diciembre fue de menos 0,3%, marcando
el quinto mes consecutivo de IPC negativo y con lo que
el IPC acumulado en el 2009 cerré en un -1,4%.

La cifra de desempleo entregada por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) para el ultimo trimestre movil
septiembre-noviembre fue de 9,1%, lo que representaba
la tercera baja consecutiva con respecto al trimestre movil
anterior. Con estos antecedentes, las proyecciones para
el 2010 son auspiciosas.

El Fondo Monetario Internacional (FMI) proyecto el
crecimiento de la economia chilena en un 4,0%, una de
las de mejor rendimiento en Latinoamérica, solo superada
por Peru.

El Banco Central de Chile, por su parte, estima que el pais
crecerd entre un 4,5y 5,5% y segun la Encuesta de
Expectativas Econdmicas (EEE) se espera que la inflacion
no supere el 2,5% en el afo.

I. Desempefio macroeconémico y perspectivas

Consecuente con lo anterior, los resultados del tercer
Barometro de Empresas, realizado por Deloitte en diciembre
de 2009, refleja que empresarios y ejecutivos estan
optimistas respecto del futuro. Para conocer la percepcién
general de los ejecutivos, la encuesta pide comparar la
situacion actual respecto de seis meses y un afio atras en
cuatro indicadores: situacidon econdmica, clima de
inversiones, disponibilidad de crédito y desempleo.

Al referirse a la situacién econémica, las cifras son
optimistas. En la comparacién a doce meses, el 63% de
los encuestados considera que ésta ha mejorado, cifra
que sube a un 71% al comparar la situacion de diciembre
respecto de junio pasado.

En cuanto al clima de inversiones, mas de un 65% sefala
que ha mejorado respecto a un afno, cifra que se mantiene
sin alteraciones en la comparacién a seis meses.

Por otro lado, aunque menos del 50% de los ejecutivos
sefiala que la disponibilidad de crédito ha mejorado; un
88% considera que ésta se encuentra igual o mejor en
relacion a un afo atras, cifra que aumenta a un 94% si
se le compara con respecto a seis meses atras.

Finalmente, el desempleo es claramente una de las
principales preocupaciones de los ejecutivos encuestados.
Méas de un tercio afirma que el desempleo ha aumentado
durante los ultimos doce meses. Sin embargo, podemos
ver una fuerte disminucién cuando se compara la situacion
actual del desempleo en relacién a junio del 2009.



Situacion actual respecto de un ano atras
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Percepciones para el 2010

Al comparar los resultados de la encuesta realizada en
diciembre (Barémetro N° 3) con los del Barémetro de junio
de 2009 (N°2), se puede apreciar un leve deterioro en las
perspectivas para el 2010 relacionadas con la recuperacién
de la crisis.

No obstante, el porcentaje de los encuestados que opinaba
que la situacion iba a empeorar disminuyé en todas las
categorias, excepto en la disponibilidad de crédito.

Disponibilidad de crédito a junio de 2010
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En este sentido, es importante destacar que las expectativas
negativas con respecto al desempleo fueron las que
experimentaron una mayor baja, lo que es comprensible
si se considera que en julio del afo pasado, cuando se
hizo el Bardbmetro N°2, el desempleo se encontraba en
sus niveles mas altos. En diciembre, en cambio, la situacion
ya habia mejorado, y practicamente el 50% de los
encuestados cree que el desempleo se mantendra en las
mismas tasas durante los proximos seis meses.

Desempleo esperado para junio 2010
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Situacion econémica a junio de 2010
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El panorama econémico esperado para los préximos seis
meses es sin lugar a dudas la categoria que mejor
expectativas muestra. No sélo refleja el mayor porcentaje
de mejora esperada durante la presente edicion, sino que
también fue la Unica en que ninguno de los encuestados
indicoé que ésta empeoraria de aquf a junio.



Mientras tanto, un 74% considera que el clima de
inversiones mejorara durante los préximos seis meses.
Aqui también existe un leve deterioro con respecto al
ultimo Barémetro. Sin embargo, un 99% opina que éste
serd mejor o igual de aqui a seis meses.

Clima de inversiones a junio de 2010
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Si se analizan los resultados de las cuatro categorias
consultadas a los mas de 110 ejecutivos, sobre la situacion
actual en comparaciéon con un afo atras, todas muestran
significativas mejoras con respecto a los indices arrojados
por la edicion del Barometro del mes de julio del 2009.
Las categorias donde mayor avance se registr6 fueron “la
situacion econdmica” y “clima de inversiones”.

Las buenas proyecciones de crecimiento de la economia
chilena para el 2010 y ratificaciones tales como la entregada
por Standard & Poors, que decidid mantener la clasificacion
de riesgo pais, pese a la crisis, dejando a Chile como el
pais mejor rankeado de Latinoamérica, son factores que
indudablemente influyen en la mejor percepcion de estos
indicadores.

En cuanto a la disponibilidad de crédito, es importante
considerar que desde el mes de agosto, la Tasa de Politica
Monetaria (TPM) se redujo a 0,5% y segun el ultimo IPoM
se estima que ésta se mantendra en su nivel minimo por
lo menos hasta fines del segundo trimestre del 2010.
Segun el Banco Central, esta baja de tasa ha sido traspasada
a las tasas de interés que aplican los bancos. Por otra parte,
la baja de tasas en los créditos de consumo y comerciales,
acompanado de una flexibilizacion de las condiciones de
crédito (mejora de las evaluaciones de riesgo de los clientes
y en las condiciones econémicas segun resultados de la
Encuesta de Crédito Bancario del tercer trimestre), sin lugar
a dudas apoya la tesis de los encuestados de que la
disponibilidad de crédito ha aumentado.

Situacion actual (momento de la encuesta) del entorno en relacion con un aino atras

(calificaciones promedio en la escala 0-100*)

Situacion econémica

Clima de inversiones

—— Disponibilidad de crédito
—— Desempleo
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Barémetro 1, diciembre 2008

Barémetro 2, junio 2009

Barometro 3, diciembre 2009

* Se obtuvieron ponderando los porcentajes de respuestas "Mejor", "lgual” o "Peor" por 1, 0,5 y O respectivamente.

Fuente: Deloitte
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Perspectivas

Para los préximos doce meses, los ejecutivos esperan que
el panorama macroeconémico siga mejorando. En el caso
de la situacién econdmica y clima de inversiones, los
encuestados mantienen sus proyecciones.

La disponibilidad de crédito es la Unica categoria que
muestra un sesgo negativo, lo que se puede explicar por
las expectativas de que el Banco Central aumente la Tasa
de Politica Monetaria (TPM) para fines del 2010. La
Encuesta de Expectativas Econémicas de diciembre indica
que la TPM se ubicard en 2,5% para fines de afo. Es
necesario tener en cuenta que la actual TPM es la mas
baja desde el aflo 2004.

Por su parte, el desempleo es el Unico indicador que
aumenta respecto de la edicién anterior, basicamente
debido a la constante mejora de las cifras que ha entregado
el INE durante los dltimos meses.

Situacion futura (dentro de un ano) del entorno en relacién con las fechas de

las encuestas (calificaciones promedio en la escala 0-100*)

—— Situaciéon econémica
—— Clima de inversiones

—— Disponibilidad de crédito

—— Desempleo 90

93
90

Barémetro 1, Barémetro 2, Barémetro 3,
diciembre 2008 junio 2009 diciembre 2009

* Se obtuvieron ponderando los porcentajes de respuestas "Mejor", "lgual" o "Peor"
por 1, 0,5y 0 respectivamente.

Fuente: Deloitte



II. Indicadores de empresa

Al consultar a los ejecutivos sobre el estado general de
su empresa, el grafico muestra que un 48% de ellos
considera que la compania estd en una mejor situacion
hoy, que hace un afio atras. Cuando se les consulté en
referencia a seis meses atras, el resultado asciende a un
55%.

Consideracion positiva de la situacion general de la
empresa respecto a...
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20% | 67%

60% | 55%
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b |
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Fuente: Deloitte

Cuando se les consultd su proyeccién para los préximos
seis meses, un 67% respondié que estaria en mejores
condiciones, y aun mas, el 83% piensa que la empresa
estard en una mejor situacion para fines del 2010. Un
dato interesante de destacar es que ninguno de los
ejecutivos considera que su empresa se encontrara en
peores condiciones en seis meses mas ni de aqui a un
afo.

Alineado con los resultados de la situacién general esperada
para el 2010, el nivel de empleo muestra un aumento en
el porcentaje de encuestados que estima que su dotacion
aumentara en junio del 2010 y aquellos que estiman un
aumento en diciembre del 2010.

El empleo en su empresa
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Fuente: Deloitte

El 31% cree que el clima laboral en su empresa durante
el 2010 serd mejor que el 2009 y sélo un 8% estima que
éste empeorara. Cuando se les consulté a los ejecutivos
sobre el clima laboral en la Ultima edicién del Barébmetro
(junio 2009) sélo un 15% respondid que éste iba ser
mejor.

¢Como cree que sera el clima laboral de su empresa
en el 2010, en relacion al 2009?

Mejor
M igual
[l Peor

Fuente: Deloitte
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Situacion actual de la demanda de la empresa

Alta

I Normal
M Baja

Fuente: Deloitte

El 71% de ejecutivos considera que su empresa
actualmente tiene una demanda por sus productos y/o
servicios normal o alta. Esto implica que hubo un aumento
de un 86,8% con respecto a los resultados arrojados por
la encuesta en junio de 2009.

Mientras tanto, la actual situacion de la produccion de la
empresa en relacion a seis meses atras y a un ano se ha
mantenido estable, cercana al 30%. Sin embargo, méas

de la mitad de los encuestados dice que la produccién de
su empresa se encuentra en los mismos niveles que hace
seis meses atras.

Produccion de la empresa respecto de
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Fuente: Deloitte

En junio del afo pasado, en tanto, un 41% de las empresas
habia disminuido el precio de sus productos y/o servicios,
en términos reales, respecto de diciembre del 2008. Un
45% de los encuestados aseguré que éstos no
experimentaron variacién y sélo un 14% afirmé que éstos
habian subido.

Precios de los productos y/o servicios
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90% -
80% -
70% -

40%
60% -

35%

50% |
40% | %
30%
20% |
10% |

0%

Un afo atras Seis meses atras

Més alta [l lgual [JJ] Més baja

Fuente: Deloitte

Hoy al preguntarles cémo se encuentran los precios
comparados con la misma fecha, existe un 25% de
empresas que han experimentado un aumento en sus
niveles de precios.



Rentabilidad

Al consultar sobre la rentabilidad de la empresa en
comparacion hace un afo atrds, un 39% contest6 que
esta era mas baja. Aunqgue este resultado es bastante
significativo, hubo un descenso con respecto a la encuesta
elaborada en junio, donde un 58% de los ejecutivos
reportaron que la rentabilidad de sus empresas habia
bajado en relacién a un afo atras.

Rentabilidad de la empresa respecto de un aio atras
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B Vs baja

Fuente: Deloitte

En cuanto a las proyecciones, un 66% afirma que la
rentabilidad aumentara a un afo plazo, en contraste al
63% que lo hacia en la edicién anterior.

Rentabilidad de la empresa dentro de un ano
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Salarios

A pesar de que un 39% de los encuestados dice que
experimentaron una baja en la rentabilidad respecto de
un ano atras, sélo el 6% afirma que disminuyeron los
salarios de sus empleados.

En cuanto a las estimaciones de variacién de los salarios
para junio de 2010, las expectativas del presente Barémetro
en contraste al anterior no sufrieron mayores cambios.

Salarios reales de la empresa respecto de un aho atras
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Fuente: Deloitte

Salarios reales de la empresa dentro de un ano
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Tipo de cambio e inflacion

Cuando en diciembre de 2008 (Barémetro N° 1) se
pregunto a los encuestados sobre el tipo de cambio, un
56% proyecté que en diciembre de 2009 éste se ubicaria
entre los 601 y 650 pesos por ddlar.

Mientras tanto, las estimaciones entregadas por los
ejecutivos en la presente edicién son claramente a la baja.
Un 76% de los encuestados estimé que el tipo de cambio
se ubicaria entre los 501 y 550 pesos por délar en junio
de 2010y un 77% apuesta por el mismo rango a diciembre
de 2010.

Tipo de cambio esperado

Junio de Diciembre
2010 de 2010
Menos que 450 0% 0%
Entre 451 - 500 20% 12%
Entre 501 - 550 76% 77%
Entre 551 - 600 3% 1%
Mas de 601 1% 0%

Fuente: Deloitte

Como se menciond anteriormente, la inflacién del 2009
cerr6 en -1,4%. Este resultado es la cifra mas baja desde
1935. Considerando lo anterior, el 62% de los encuestados
estima que la inflacién durante el 2010 se ubicara bajo
el 3%, alinedndose asi con el 2,5% de las proyecciones
del Banco Central. Cuando se les consulté cudles eran
sus expectativas para el 2011, el 28% proyecta una
inflacién menor a 3% y un 63% dice que debiera fluctuar
entreun 3%y 5%.

Inflacion esperada

90% -
80% -
70% -
62% 63%
60% -
50% -
40% -
34%
30% -
20% -

10%
3% 1%

0% -

Afio 2010

Ao 2011

Menora3% [l Entre 3% y 5%

Fuente: Deloitte W entre 5%y 7% [ Mayor a 7%




II1. Estabilidad econémica

Amenazas para la estabilidad econédmica (respuestas en junio de 2009)
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Amenazas para la estabilidad econémica (respuestas en diciembre 2009)

40.0% —,

36%

30.0% —

24%
23%

20.0% —|

10.0% —

9
5% 4%

4% 3%

3%
0%

0%

O

Fuente: Deloitte

%

Ambiente Laboral
[l Desempleo
[l Volatilidad financiera global
[l Tipo de cambio
Precio del cobre
Inflacién
[ Precio del Petréleo
Restriccion energética
Nivel del gasto publico

Aumento en las tasas
de interés

Desempleo
[ La crisis financiera global
[l Ambiente Laboral
[l Nivel del gasto publico
Tipo de cambio
Precio del cobre
I inflacion
Restriccion energética
Precio del Petréleo

Aumento en las tasas
de interés

El indicador de estabilidad econémica fue incorporado
por primera vez en la ediciéon de junio de 2009, y no
muestra mayores alteraciones en la presente encuesta.
Al consultar a los ejecutivos cudles eran las principales temas menos amenazantes, junto con el aumento de
amenazas para la estabilidad econémica local, el ambiente  tasas de interés. En su lugar se incorporé el precio del
laboral aparece como el mas importante, con el 21% de  cobre.

las menciones, desplazando al desempleo al segundo

lugar.

Dentro de las cinco amenazas mas importantes, respecto
a la edicion pasada, el nivel de gasto publico -que en junio
se encontraba en quinto lugar- pasé a ser uno de los
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IV. Gesti6n del Gobierno

14

Mejora en los niveles de transparencia y probidad, es el
tema mejor evaluado por los ejecutivos cuando termina
el gobierno de Michelle Bachelet. Un cambio significativo
si se considera que en la encuesta realizada en diciembre
de 2008, éste fue uno de los tres temas con mayor
porcentaje de desaprobacion.

En tanto, el control de la inflacion se mantiene como uno
de los aspectos mejor evaluados del gobierno,

En contrapartida, la educacién y la reduccion de la
inseguridad fueron los ftems peor calificados. Estas
categorfas por tercera vez aparecen como lo mas malo
de la gestion del gobierno.

Calificacion del desempeiio del Gobierno respecto de:

Bueno Regular Malo
Mejorar el nivel de transparencia / probidad 69% 26% 5%
Mantener bajo control la inflacién 61% 35% 4%
Mejorar / ampliar la infraestructura 32% 55% 13%
Reducir la pobreza 24% 38% 38%
Mejorar la salud 18% 45% 37%
Reducir el desempleo 15% 43% 42%
Hacer crecer la economia 14% 47% 39%
Proyectar a Chile en el mundo 13% 55% 32%
Incentivar la inversién privada 7% 33% 60%
Reducir la inseguridad 3% 27% 70%
Mejorar la educacion 4% 17% 79%

Fuente: Deloitte



V. Situacion en América Latina

Por tercera vez consecutiva, la mayor parte de los
encuestados considera que el clima de negocios es mejor
en Chile que en el resto de Latinoamérica. Sin embargo,
el porcentaje de encuestados que considera que la regién
tiene un mejor o igual clima de negocios que Chile, subié
considerablemente.

Esto podria explicarse por el aumento sustancial de
inversiones de companifas chilenas en los diferentes paises
de la region (como Pert, Colombia y Brasil entre otros)
y a que Chile fue uno de los paises de la region que méas
se demor6 en retomar el crecimiento de la economia.

¢Como calificaria el clima de inversiones de América
Latina en comparacion al chileno?

90%
80% -

69%

70%
60% - 5%
50% |
40%
30% |
20% -

10% -

0% -

Respuesta en

Respuesta en
junio de 2009
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Mejor Igual Peor
Fuente: Deloitte ) . 9 .

¢Cual es la principal amenaza que ve en la region para los inversionistas?

Otros

Inflacion

Conflictividad social

Corrupciéon

Inestabilidad macroeconémica
Volatilidad normativa o regulatoria

Inestabilidad politica 45%

T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Deloitte
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