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Grandes tendéncias



Os lideres empresariais estdo otimistas com o futuro
do Pais e de seus préprios negocios e revelam

uma clara percepcdo de que, apesar dos desafios
enfrentados e dos entraves a serem superados, a
economia brasileira caminha para um periodo de
maior prosperidade e estabilidade.

No entanto, os novos tempos da economia cobram
maior competitividade das empresas na gestao de
suas operacoes e atividades e maior agilidade no
redirecionamento de seus negoécios, para que possam
se desenvolver e permanecer atuantes nos mercados.

Esse é o cenario tracado, em linhas gerais, pela edigao
2010 da pesquisa “Panorama Empresarial — Negdécios
nos novos tempos da economia”, que entrevistou
lideres corporativos de todo o Pais acerca de suas
visdes sobre a gestdao em novos tempos de negdcios,
com uma abordagem direta sobre as tendéncias
econdmicas e os mercados.

As respostas dos empresarios a pesquisa refletem

o carater empreendedor das estratégias adotadas —
agora muito mais associadas as grandes perspectivas
de crescimento dos seus negdcios, sem perder o foco
na continuidade e a sustentabilidade no tempo.

O momento atual traz a sensacao de que 0s
problemas que conduziram a tantas mudangas
comecam a se dissipar e as organizagdes passam a
ter de promover adaptagdes que possam conduzir
a empresa a um novo estagio de equilibrio.

No periodo mais critico decorrente do cenario
adverso, muitas empresas buscaram manter a
participagao nos mercados por meio da concentracao
das atividades em seu negdcio principal. No entanto,
a retomada da economia expde a urgéncia quanto

a viabilizacdo dos varios projetos e das varias agdes
que estavam em franca expansdo em decorréncia

do quadro de crescimento econémico que o Pais
experimenta nos ultimos anos.

Cientes de que o Brasil tem muito a avancar, os
empresarios indicam a confianca nos novos padroes
e nas novas direcdes do desenvolvimento.

Nesse sentido, as expectativas das empresas para

0s proximos anos sdo bastante favoraveis e é nesse
contexto que as organizagdes procuram se antecipar
aos concorrentes por meio do lancamento de novos
produtos e servicos e da adogao e incentivos a
inovagao. Além disso, direcionam recursos para dar
continuidade a uma melhor gestdo das atividades
da empresa, tais como programas de retencdo de
capital humano e desenvolvimento de talentos,
além de outras medidas que buscam a exceléncia na
capacidade de fornecimento de produtos e servicos
e no desempenho e posicionamento das vendas.

Afinal, os empresarios brasileiros séo unanimes em
concordar que havera um aumento de influéncia
politica dos paises emergentes na proxima década e
confiam que o Brasil contara com a preferéncia dos
investidores internacionais entre esses paises.

Sobre o estudo

O estudo foi realizado

com empresas dos setores
de servicos e indUstria

(573 organizagdes), que
somam um total de 911 mil
funcionarios, com receita
que alcanga 17,3% do
Produto Interno Bruto (PIB)
nacional.

O levantamento — realizado
em outubro e novembro

de 2009 — teve como
principal objetivo revelar a
visdo dos empresarios sobre
desafios, oportunidades

e perspectivas para a
economia brasileira e o
ambiente de negdcios.

As empresas consultadas
estdo distribuidas por
todo o Pais: 68% no
Sudeste, 19% no Sul,
7% no Nordeste, 4% no
Centro-Oeste e 2% no
Norte.

A idade média das
empresas da amostra,

das quais 34% realizam
exportacoes, é de 30 anos.
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Visoes e expectativas do momento

Os empresarios brasileiros estao otimistas com relagao

ao desempenho de seus negécios em 2010 e tém

planos de ampliar seus investimentos, especialmente

no langcamento de produtos e servigos. Estas sao
as principais conclusdes da pesquisa realizada pela
Deloitte entre outubro e novembro de 2009, que
identificou trés atividades com maior potencial

de crescimento a partir de 2010: petroleo e gas,
construcao e turismo, hotelaria e lazer.

Setores da economia com maior potencial de crescimento (%)

Petroleo e gas

Construgao

Turismo, hotelaria e lazer
Tecnologia da informacéo e internet
Energia elétrica e saneamento
Acucar e alcool

Mineracao

Transporte e logistica

Atividades financeiras - 3
Comércio . 2

Telecomunicacdes . 2

Veiculos e autopecas . 2
Educacdo e satude . 2

Méquinas e equipamentos . 2

Percentual de respondentes da amostra

Os demais setores que poderiam
ser assinalados apresentaram cerca
de 1% dos apontamentos

Expectativas das empresas para os préximos trés anos

Indicadores econémicos do Pais

Produto Interno Bruto (PIB)
Taxa da inflacdo — IPCA
Taxa de juros — SELIC

Taxa de Cambio — RS/USS

Crescimento no ano (real)
Variacdo no ano

Taxa média no periodo
Cotacdo média no periodo

Expectativas para as préprias empresas

Receita liquida anual
Investimentos no ano
Numero de empregados
Valor das exportagoes

Crescimento %
Crescimento %
Crescimento %
Crescimento %

0,2
4,3

8,75
1,99

8,1
7,5
5,0
3,0

Das empresas entrevistadas, 95% acreditam em
crescimento em 2010. Apesar de 2009 ter sido um
periodo conturbado — pelo menos, no primeiro
semestre —, a receita total das empresas que revelaram
suas expectativas de faturamento para aquele ano
apontou crescimento de 8% em relacdo a 2008,
conforme indica a mediana das respostas coletadas.
Na comparacdo com os resultados de 2008, 69%

das empresas estimaram encerrar o ano de 2009 com
uma receita maior.

No item “Investimentos”, 71% das empresas
estimaram encerrar 2009 com um montante de
aportes superior a 2008. Os projetos de maior aposta
sdo a modernizacao (considerando a aquisicdo de
bens de capital), com 93%, e a implantacdo de novos
produtos e servicos, com 91% dos apontamentos.

Em 2009, 13% das empresas entrevistadas afirmaram
ter realizado investimentos em aquisi¢des de outras
organizacdes. Entre os projetos de investimentos

a serem implantados a partir de 2010, 41% dos
empresarios utilizardo recursos para a aquisicao de
empresas, uma intencdo manifestada principalmente
por médias organizacdes.

Em 2010, 64% dos entrevistados destacaram que
dardo prioridade, do ponto de vista estratégico, ao
desenvolvimento e fornecimento de novos produtos
€ servicos.

4,5 50 50

4,5 4,5 4,5
9,00 9,00 9,00
1,80 1,80 1,85
14,0 12,0 12,5
10,0 10,0 10,0
10,0 8,2 10,0
10,0 10,0 10,0

Nota: mediana das expectativas dos respondentes. Para 2009, mediana das expectativas de mercado para
os indicadores econdmicos (Banco Central — BC).



Expectativas de crescimento das empresas por setores De fato, grande parte dos executivos acredita que as
Percentual de expansao esperado para a receita liquida anual taxas de crescimento do PIB devem ficar préximas aos

niveis de 2008 ainda em 2010, mantendo-se em torno

. , 18 0 .
Turismo, hotelaria e lazer _ ) de 5% ao ano nos anos seguintes.
Tecnologia da informacdo e internet _ 20 A maioria também compartilha do otimismo com
19 relacao ao poder de compra da populagao, que deve

aumentar na opiniao de 57% dos respondentes. Esse

8 L ) .
Veiculos e autopecas 10 __ posicionamento consolida as grandes oportunidades

que surgem para as empresas em decorréncia do

Metalurgia 18 crescimento econémico e das melhores condicbes
e produtos -21
de demanda.

de metal
Total dos segmentos de indUstria r 10 As visdes dos entrevistados sobre a inflacdo, os juros
e 0 cdmbio ndo mudam significativamente para os
Total dos segmentos de servicos - " proximos anos. Portanto, os empresarios esperam
2009 M 2010 10 um aumento do PIB sem grandes preocupacdes com
Mediana das respostas das organizacdes de cada setor selecionado relacdo ao valor da moeda e aos precos.
Os empresarios manifestam confian¢a quando Por sua vez, as taxas de crescimento das receitas das
apontam suas expectativas para a economia e o empresas tendem a se estabilizar em 12% ao ano
ambiente de negdcios nos proximos trés anos. a partir de 2011, atingindo 14% em 2010 (segundo
A grande maioria aponta para uma melhoria nas mediana das estimativas).
condicdes econdmicas — 70% afirmam que o nivel
da atividade econdmica do Pais tende a aumentar As estimativas anuais de investimentos se situam
e apenas 1% acredita em reducao (vide grafico da um pouco abaixo das previsdes de receitas, com
pagina seguinte). recuperacao em relacdo ao ano de 2009, quando

devem ter apresentado crescimento de 7,5% no ano.

As indicacOes sdo bastante representativas, pois

o total das receitas das empresas participantes da
pesquisa perfaz aproximadamente 18% do PIB
brasileiro, além de envolver toda uma gama de setores
de servicos e industriais.
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Expectativas para a economia e o ambiente de negdcios nos proximos anos (%)

Reducdo Manutencdo Expansao
Tomanho do mercado de capitais o = [, o
Disponibilidade e facilidade de crédito 2 32 _ 66
Poder de compra da populagao 1 42 _ 57
Internacionalizagdo das empresas brasileiras 3 45 _ 52
Protecdo ambiental e sustentabilidade 2 46 _ 52
Infraestrutura energética 1 49 _ 50
Infraestrutura de transportes 2 54 D s
Infraestrutura portuaria 4 55 _ 41
Presenca do Estado na economia 6 63 _ 31
Nivel da educacao 5 69 _ 26
Carga tributéria 11 66 _ 23
Seguran¢a 10 69 _ 21
Nivel da burocracia e desregulamentagdo 12 68 _ 20

Percentual de empresas que assinalaram cada quesito e tendéncia

Sao inegaveis o otimismo e a confianga em varios
aspectos, até mesmo com relacao a evolucao da carga
tributéria, fator sempre considerado extremamente
negativo pelas empresas em todas as pesquisas

B realizadas pela Deloitte até o momento.
Informacoes de mercado

Reducédo da carga tributaria e atividade econémica — Consumo e Varejo
Beneficio do IPI

Com relacao ao nivel de tributacdo, os empresarios
acreditam que a carga deve se manter elevada

nos proximos anos, mas 11% deles confiam em uma
reducdo. Os beneficios de tal reducdo de tributos
ficam evidentes ao se constatar o impacto que a
redugao do imposto sobre Produtos Industializados
(IPI) produziu sobre as vendas no varejo em 2009.

1609 Evolucdo das vendas reais do varejo
Além do nivel de atividade, os empresarios estao
1504 . L ~  x
particularmente otimistas com relagao a entrada de
140, investimentos estrangeiros, a dimensao do mercado
s de capitais e a disponibilidade e facilidade de crédito.
130-
Adicionalmente, consideram que a infraestrutura
120 o -
de transportes, a energética e a portuaria tendem a
1104 ficar iguais ou melhores com relagdo a atualidade. Os
empresarios sao mais céticos com relacao aos servigos
Ago/09 . ~ .
100 . . . . . prestados através dos portos, o que nao deixa de ser
Dez 2007 Dez 2008 Dez 2009

— Moveis e eletrodomésticos = Veiculos, motos e autopegas Materiais de construcdo

Fonte: Research — Deloitte (a partir de consolidacdo de dados do IBGE).
Vendas reais dessazonalizadas (2005 = 100)
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preocupante tanto para as exportagdes quanto para
as importagdes de bens.



Expectativas de crescimento das empresas de setores
de infraestrutura
Percentual de expansao esperado para a receita liquida anual

-
[}

Telecomunica¢des

- 18
Construgao

o
-
w

Transporte e logistica

U‘I
-
o

2009

Energia elétrica e saneamento Moo10

WI
©o

Mediana das respostas das organizaces de cada setor selecionado

As empresas também se encontram mais otimistas
com relagdo a protecdo ambiental e sustentabilidade,
indicando que as estratégias delas que visam a adogao
de praticas de sustentabilidade e responsabilidade
ambiental estdo conectadas com a tendéncia atual.

As medidas que dependem diretamente do governo
se tornam elementos de maior preocupagao

dos respondentes, indicando que podem afetar
negativamente a visdo em perspectiva das empresas.

Os apontamentos que tiveram expectativas menos
positivas referem-se justamente aos fatores que
dependem de politicas publicas, tais como nivel de
burocracia e desregulamentagao, nivel da educacdo e
seguranca, além, é claro, da propria carga tributaria.

A seguranca, em particular, foi apontada como

um dos fatores mais prejudiciais a atratividade e ao
crescimento das regides que compuseram a pesquisa.
Além disso, a seguranca publica foi considerada uma
atividade essencial a ser priorizada pelos proximos
governos eleitos em 2010 (aproximadamente 80%
dos respondentes).

Os empresarios, no geral, querem gue 0s governos
priorizem a educagao (82% dos respondentes) e que
facam a reforma tributaria (60%).

Surpreendentemente, o item menos apontado como
uma acao a ser priorizada foram as politicas de
transferéncia de renda pelo governo federal — apenas
12% dos apontamentos.

Os empresarios ja estdo conectados com as
providéncias a serem tomadas pelo Pais para contar
com uma estrutura adequada de atendimento aos
eventos da Copa do Mundo de 2014. Na verdade,
apenas quatro respondentes afirmaram nao ter ainda
uma avaliagdo sobre o evento. Para aproximadamente
20% dos entrevistados, o Pais precisa criar alternativas
vidveis de mobilidade urbana e dar provimento e
estruturagdo aos 6rgaos de seguranca. Os itens
apontados estdo muito relacionados as lacunas
encontradas na atualidade com relacao a esses
mesmos servicos publicos.

Na jornada para a Copa

Principais pontos que o Pais terd que prover para contar
com uma estrutura adequada de atendimento aos eventos
da Copa do Mundo de 2014 (%)

20

15

B Alternativas viaveis de mobilidade urbana
Provimento e estruturacdo dos 6rgaos de seguranca
Alternativas vidveis de transporte aéreo

M investimentos na qualificacdo de pessoal

M Plano de negdcios que contemple o reaproveitamento de
instalagdes e construcoes

I Investimentos em servicos de satide
Suporte efetivo para recebimento de turistas estrangeiros
Infraestrutura de saneamento bésico

Percentual de respondentes da amostra
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No caso especifico do Rio de Janeiro, ser a futura sede
da primeira Olimpiada na América do Sul, em 2016,
foi apontado como um fator de atragcdo a manutencéo
da atividade das empresas na regiao por apenas 23%
dos respondentes.

Convocados a assumir um exercicio de predicao

sobre varios aspectos e afirmagdes sobre questdes
que envolveriam a proxima década, os empresarios
apresentaram algumas colocagdes bastante interessantes.

Os empresarios brasileiros sao unanimes em
concordar que haverd um aumento de influéncia
politica dos paises emergentes nesse periodo. No
entanto, estao divididos quanto a dominancia dos
mercados globais pelos asiaticos. Porém, concordam
que sera mais dificil para o Brasil competir com a
producdo chinesa no mercado mundial. Mas, ao
final, para aproximadamente 90% dos entrevistados,
o Pais contara com a preferéncia dos investidores
internacionais entre os paises emergentes.

Com relacdo as transformacdes ambientais,
aproximadamente 70% dos entrevistados acreditam
que haverd uma mudanca climética significativa na
préxima década, com grande alteracdo nos padroes
de consumo diante dessas questdes e das praticas
de sustentabilidade. No Brasil, os empresarios se
encontram divididos quanto a falta de recursos para
investimentos em tecnologias limpas e seguranca
energética. E, politicamente falando, quase metade
dos entrevistados acredita que o Pais terd problemas
crescentes com paises fronteiricos, que ndo envolvem
necessariamente problemas ou solucdes energéticas.

Apesar da maior ingeréncia dos governos na economia
na atualidade, como forma de compensar e suprir as
atividades e os investimentos necessarios para que 0s
paises saiam da recessdo, os empresarios brasileiros
estdo divididos quanto a permanéncia desses governos
no comando ou como participantes mais ativos nas
decisdes econdmicas. No entanto, acreditam que
tanto o Brasil como a economia mundial passarao

por um ou mais cenarios de crise — os apontamentos
sao ligeiramente mais positivos para o Pais, mas ainda
assim elevados (61% dos respondentes).

Prioridades para os governos a serem eleitos em 2010, segundo os empresarios (%)
Acdes mais apontadas

Educacédo
Seguranca publica
Reforma tributaria

Saude publica

Cumprimento das metas fiscais

Acbes menos apontadas
12

Politicas de transferéncia de renda
Incentivos ao turismo 9

Incentivos ao agronegocio 20

PAC 20

Controle da poluicdo 20

Percentual de empresas que assinalaram cada quesito; respostas multiplas;
atividades e agdes dos governos federal e estaduais



Para quase 90% dos entrevistados, a principal
atividade de sua empresa nao perdera mercado na
proxima década. Além disso, havera uma grande
internacionalizacao de empresas brasileiras (64%),
e o Pais ascendera ao posto de grande produtor de
petroleo com a exploragao do pré-sal (72%).

Algumas situacoes nao deverao mudar radicalmente,
tais como a alteracdo significativa na pauta de
exportacdes brasileiras de commodities para
industrializados e servicos — ha uma clara divisao entre
0s empresarios quanto a essa afirmacdo. No entanto,
havera uma grande concentragao da industria

em poucas empresas globais, segundo 65% dos
respondentes.

Transformacoes a vista

Mudancas razoavelmente radicais: alteracdo nas
relacdes de trabalho, tais como o prolongamento da
vida ativa (76% dos empresarios) e maior predominancia
das mulheres em cargos de lideranca (80%).

Mudancas menos radicais: para 71% dos
entrevistados, o envelhecimento da populacdo nao
afetard o ritmo de crescimento econémico no Brasil

e 0 Pais ndo passara a depender de mdo-de-obra
estrangeira para o desenvolvimento de suas atividades.
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Desatios e superacoes

A nova configuracdo global, principalmente apds

o desequilibrio imposto pelo cenario econémico
adverso a partir de 2008, exige uma adequacao das
habilidades organizacionais de todas as empresas e
segmentos no Brasil.

As empresas se deparam com a necessidade de gerar
condi¢des para a superacdo dos problemas de forma
imediata sem perder de vista o aproveitamento de
novas oportunidades.

Nesse contexto, 0s empresarios apontam que 0s
principais desafios enfrentados por suas empresas
a partir do final de 2008 foram o de gerenciar os
custos (64% dos respondentes) e o de administrar a
concorréncia doméstica (45%,.

Os executivos revelam uma clara preocupagao com

a reducao dos custos em suas atividades, principal
desafio indicado pelos respondentes da pesquisa. No
entanto, essa reducdo nao pode ser, na opinido dos
mesmos empresarios, generalizada e comprometer a
qualidade das operacdes, o que sugere que a satisfacdo
das necessidades do consumidor é um elemento cada

vez mais importante para as empresas no Brasil.

Os dez principais desafios das empresas (%)

Gerenciar os custos sem comprometimento da qualidade

Administrar a concorréncia doméstica por competidores locais

Manter a taxa de retorno do capital investido
Aumentar o nivel de governanga corporativa

Manter a participa¢do no mercado doméstico

Administrar a concorréncia doméstica por competidores globais

Em 2010

Ao considerar o que as empresas fizeram para superar
os desafios impostos pelas condicdes econdmicas
mais adversas, constata-se que a reducdo de custos
sem comprometimento da qualidade também foi

o item mais apontado. Adicionalmente, a medida
apresentou um bom nivel de eficacia, sequndo os
empresarios, situando-se bem a frente da redugao
generalizada de custos. Em seguida, aparece a maior
interacdo com consumidores e clientes, demonstrando
que os participantes da pesquisa possuem uma clara
percepcao do elevado nivel de eficacia das acdes que
buscam a sinergia com seus publicos para a superacdo
de desafios.

Administrar a concorréncia doméstica por
competidores locais foi 0 sequndo desafio mais
apontado pelas empresas para a superacao do cenario
econdmico adverso. Nesse contexto, 0s empresarios
nacionais tiveram de formular e implementar medidas
e acoes que lhes permitissem conservar uma posicao
sustentavel dos negdcios nos novos tempos da
economia — 13% dos empresarios declararam ter
adquirido empresas ou concorrentes e 49% buscaram
novas parcerias e associagoes.

64
45

35

35 7 (8° em 2009) 27
34 1 (4° em 2009) 35

34 7 (9° em 2009) 23

Captar recursos no mercado financeiro _ 311 (5° em 2009) 32

Redirecionar os planos e as estratégias de negdcios
Gerenciar o nivel de estoques

Manter o nivel de endividamento

Subiu de posicdo em relagao a 2009 L Caiu de posi¢cdo em relagido a 2009

27 1 (7° em 2009)
24 1 (6° em 2009)

18 =

Percentual de empresas que assinalaram cada quesito; respostas multiplas

10

32

32

18

= Mesma posicao em relacao a 2009



Apesar de terem sido apontados por 23% dos
entrevistados, os concorrentes globais nao sao
considerados tdo desafiadores e, por conseguinte,
ainda ndo tém um maior poder de influéncia sobre
0 comportamento dos gestores brasileiros.

No entanto, percebe-se uma clara alteracao de
expectativas quanto a realidade a ser enfrentada
a partir de 2010, pois 0os apontamentos passam a
ocupar a 62 colocagao, subindo trés posicdes com
relacdo a 2009.

A captacdo de recursos no mercado financeiro foi
apontada como um desafio em decorréncia da piora
no cenario econdmico por apenas um terco dos
respondentes. Concomitantemente, a manutengao
do nivel de endividamento foi apontada por apenas
18% dos entrevistados como um grande desafio
enfrentado.

O que as empresas fizeram para superar os desafios gerados pela crise econémica mundial

Nivel de eficiacia

4]

2

10%

Reorganiza
— de negodcio
Aquisicao 9
de empresas e/ou
concorrentes

. Busca de investi

Restruturacao financeira

Medidas adotadas e resultados alcancados

Concentracdo no

De fato, as empresas indicam claramente que tiveram
de levantar recursos financeiros e praticar alguma
forma de reestruturagao financeira no periodo, apesar
de ndo serem as medidas mais apontadas para a
superacgao dos desafios.

O agravamento da situacao econdmica mundial em
2008 alcancou as empresas em uma fase de plena
expansao de negdcios, 0 que provocou um aumento
indesejavel nos niveis de estoques diante de uma
drastica reducao da demanda.

Sem duvida alguma, essa situacao de estresse
transformou o ritmo de atividade das empresas

e provocou a necessidade de ajustes financeiros
imediatos. No entanto, a crise financeira que atingiu
os demais paises ndo foi tdo profunda no Brasil devido
a ainda baixa capilaridade dos mercados financeiros,
evitando que uma crise sistémica se instalasse e
atingisse grandes proporcdes.

negocio principal Maior interacdo com
consumidores e clientes

Levantamento Mudanga no Melhor o )

de recursos posicionamento  gerenciamento Maior interacao

financeiros estratégico de métricas com fornecedores
cao e distribuidores

Busca de parcerias
e associacoes

Redugao de custos

dores

‘ Venda ou desmobilizacao de ativos

Reducéo de custos
sem comprometer
a qualidade

Resultado pouco
satisfatorio

20%

30% 40% 50% 60% 70%

Parcela de respondentes

Percentual de empresas que assinalaram cada quesito; respostas multiplas

80% 90%
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O agravamento repentino das condi¢des econdmicas
também levou as empresas a redirecionar planos e
estratégias de negocios (32% dos respondentes) com
a mudanca efetiva no posicionamento estratégico
das empresas.

Informacoes de mercado
Relagéo entre crédito e PIB (2008) (%)

Holanda Inglaterra AfrlcaI Irlanda Espanha Chile Hungria Brasil  india
do Su

MeX|co

Fonte: Ministério da Fazenda

Relacéo entre capital e empréstimos em 2008 (%)

17,6
8%
4,9
Brasil Cingapura  México UA Alemanha Espanha  Hungria india China

Fonte: Ministério da Fazenda

Nota: Percentual de capital recomendado pelo Acordo de Basileia Il: 8%. No Brasil, o percentual é de 11%.
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Nesse contexto, muitas organizacdes apontaram a
necessidade de reorganizacao dos negocios, apesar
dos poucos apontamentos que indicavam a venda
ou desimobilizacao de ativos como medidas a serem
preconizadas para a superacao das dificuldades

dos mercados.

Simultaneamente, as empresas procuraram manter
a taxa de retorno do capital investido (35% dos
respondentes) e adotaram acdes para melhor
gerenciar as métricas de desempenho econdémico.

Além disso, cerca de um terco dos entrevistados
buscou aumentar o nivel de governanca corporativa.
O desafio, que ocupava a 82 posicdo em 2009, passa
a ocupar a 42 posicao a partir de 2010.

O enfoque em niveis mais adequados de governanca,
apesar de alcangar pouco mais de um terco da
amostra, nao deixa de ser surpreendente diante da
composicao do universo de empresas do estudo.

As companhias de capital aberto, demandantes
diretas de recursos de terceiros para seus planos de
expansao, representam apenas 8% dos entrevistados.
Portanto, a maior parte das empresas é de capital
fechado ou limitada e, adicionalmente, 56%

sao familiares. Apenas 14% pertencem a grupos
empresariais e 4% contém uma participagao de
investidores institucionais.

Portanto, no contexto de governanca, fica evidente
que as empresas passaram a identificar a necessidade
de transparéncia e de boa performance ndo apenas
com o montante de capital investido, mas também
com a necessidade de melhor se articularem com
seus diversos publicos.

As organizacOes parecem cientes da atengao a ser
dada ao ambiente externo a empresa sob o risco
de prejudicar ou dificultar o aproveitamento das
oportunidades de mercado.



Estratégias, projetos e agoes

Os novos tempos da economia cobram maior
competitividade das empresas na gestao de suas
operacoes e atividades e maior agilidade no
redirecionamento de seus negocios, para que
possam se desenvolver e permanecer atuantes nos
mercados.

Nesse contexto, as grandes estratégias a

serem priorizadas a partir de 2010 enfatizam o
desenvolvimento e fornecimento de novos produtos
e servi¢os (64% dos respondentes), a gestao
adequada do capital humano (46%) e a adogao

de incentivos a inovacao (45%).

Adicionalmente, foram apontados as praticas de
sustentabilidade e responsabilidade ambiental
(38% dos respondentes) e os investimentos em
novas tecnologias de producado e de comunicacao
—indicados por 35% e 24% dos respondentes,
respectivamente.

A indicagdo das praticas de sustentabilidade e
responsabilidade ambiental sugere que as empresas
percebem que tais acdes podem apresentar reais
vantagens competitivas.

Estratégias priorizadas a partir de 2010
Enfase em novos produtos e servicos, talentos e inovacao (%)

Desenvolvimento e fornecimento de novos produtos e servicos

Retencdo de capital humano e desenvolvimento de talentos

Adocéo de incentivos a inovagdo

Praticas de sustentabilidade e responsabilidade ambiental

Investimentos em novas tecnologias de produgao

Mapeamento da demanda para identificacdo de tendéncias

Adocéo de politicas de gestao de riscos

Investimentos em novas tecnologias de comunicagdo

Participacdo em fusdes e aquisi¢des

Internacionalizagdo das atividades e operacdes

Terceirizagdo e co-sourcing de operacdes e/ou atividades

Percentual de empresas que assinalaram cada quesito; respostas multiplas

Panorama Empresarial 2010 13



14

O desenvolvimento de novos produtos e servicos
também recebe especial destaque quando o foco
530 os investimentos, pois a grande maioria dos
empresarios pretende realizar gastos direcionados a
implantagao e quase 80% destes priorizam Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D).

A receita gerada por novos produtos e servicos
representa 10% do total da receita liquida

obtida pelas empresas (mediana da amostra dos
respondentes). Além disso, a existéncia de um
empenho auténtico para a inovacao em produtos e
servicos é evidente, apesar da baixa incidéncia de

patentes registradas pelas empresas (dois registros
anuais, na mediana).

Os projetos de investimento em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) sao iniciativas desenvolvidas
através de uma abordagem interna (37% por
equipes internas). As parcerias com instituicdes de
pesquisa e universidades foram apontadas por 10%
e 12% dos respondentes, respectivamente, e 13%
desenvolvem pesquisas em parceria com outras
empresas. A utilizacdo de consultores externos
também foi menos apontada pelos entrevistados
(18% dos respondentes), apesar de poder contribuir
positivamente para a geragao de novas metodologias
uniformes e independentes.

Tipos de projetos de investimento a serem implantados pelas empresas (%)

Modernizacdo

Implantacdo de novos produtos e/ou servigos

Marketing e comunicacao

Acdes sociais e prote¢do ao meio ambiente

Ampliacdo das unidades de negdcios e/ou plantas industriais
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

Novas unidades de negocios e/ou plantas industriais

Aquisicdo de empresas

Percentual de empresas que assinalaram cada quesito; respostas multiplas mr g
retende

M Na&o pretende



Informacoes de mercado
Numero de patentes registradas em 2007 (em mil)

24

Japao China Coreua; Alemanha india Russia Brasil
do Su

Fonte: Research — Deloitte (a partir de dados da World Intellectual Property Organization — WIPO).
Nota: Valores em 2006 para Brasil e China.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
Como sao desenvolvidos os projetos pela empresas (%)

10
37

10

Equipe interna

Em parceria com consultores externos
M parceria com instituicdes de pesquisa
B £m parceria com outras empresas

Em parceria com universidades/faculdades
M NGo realiza
Percentual de respondentes da amostra

Em conclusao, as empresas garantem sua
continuidade no tempo ao procurar definir e
operacionalizar estratégias que maximizem os seus
resultados e facilitem a melhor interagdo com o
seu ambiente de negocios.

Em momentos de intensa turbuléncia como a que
ocorreu nos mercados em meados de 2008, as
organizacdes necessitam se adaptar rapidamente
as novas situagoes para poder permanecer nesse
mesmo ambiente.

Nesse contexto, muitas vezes, precisam adotar
medidas que incluem desde a reducao de todos
05 custos possiveis até o préprio redirecionamento
do empreendimento.

Os resultados edicao 2010 da pesquisa “Panorama
Empresarial — Negdcios nos novos tempos da
economia” indicam que as empresas ndo fizeram
um movimento significativo de desinvestimento

até o presente momento. De fato, a venda ou
desimobilizacdo de ativos foi pouco apontada como
medida ou a¢do para a superacdo dos desafios.

Além disso, as empresas se mostram comprometidas
com o desenvolvimento e fornecimento de novos
produtos e/ou servicos, apontados como uma das
principais estratégias a serem priorizadas a partir

de 2010.

No periodo mais critico do cenario adverso, parte
significativa dos empresarios buscou manter a
participagcdo de suas empresas nos mercados através
da concentracdo das atividades no negécio principal.

As empresas também buscaram parcerias e
associacdes para a superacao de desafios e a
concretizacdo de oportunidades, fortalecendo
assim a posicdo competitiva das organizagdes.

Panorama Empresarial 2010 15



O que as empresas pretendem ao ampliar
suas operacoes (%)

3

42

29

Realizar parcerias
Adquirir empresas
M Abrir novas empresas
M Trocar a atividade atual por outra

Percentual de respondentes da amostra

Principais segmentos escolhidos para ampliacdo (%)
(Entre empresas que pretendem ampliar suas operagdes)

11

Tecnologia Turismo, Construcao
da informacdo hotelaria
e internet e lazer

Percentual de respondentes da amostra

Ampliacao das operacdes (%)

A partir de 2010, entre os projetos de investimentos
a serem implantados, 41% dos empresarios
destinardo recursos para a aquisicao de empresas —
intencdo manifestada, principalmente, por médias
organizacoes.

A pesquisa procurou entender também como as
empresas buscariam preservar suas atuais vantagens
competitivas no caso da ampliacao de suas atividades.

Ou seja, elas concentrariam esforcos e recursos na
mesma ou em outra atividade?

Nesse sentido, das empresas que pretendem ampliar
suas operacgdes, 23% manifestaram interesse na
diversificacdo, atuando também em outras atividades.

O restante se sente mais a vontade em ampliar suas
operacdes na mesma atividade, provavelmente
aproveitando o ambiente econdmico familiar para
oferecer uma quantidade maior de produtos.

Além da busca por sinergia direta com outras
empresas através de parcerias, associagdes, fusdes e
aquisicoes e acompanhando uma natural tendéncia
a retomada da expansao das atividades, as empresas
devem recomecar a captar recursos ou novos
investidores.

No entanto, a pesquisa constata que os empresarios
nao consideram essa medida como um grande
desafio a partir de 2010, pois menos de 10% dos
respondentes demonstraram preocupagdo com a
atracdo de investimentos, tanto de fundos de private
equity e venture capital quanto de estrangeiros, e com
a captacdo de recursos no mercado de capitais.

Das empresas que querem ampliar suas operacdes, 23% manifestam interesse na diversificacdo, atuando também em outras atividades

Ambas - 5

Percentual de respondentes da amostra

16



Essa constatacdo pode indicar a confianca das
empresas no retorno desses fundos ou a propria
disponibilidade desses recursos ja no curto prazo,
difundindo, assim, as vantagens competitivas a todas
as empresas e mercados.

De fato, apesar dos tempos mais volateis, o Brasil
vem se tornando cada vez mais um pais de grande
atracao para os investimentos estrangeiros.

Os empresarios também consideram que o Brasil
tendera a receber maiores volumes de investimentos
nos proximos trés anos, principalmente da Zona do
Euro, dos Estados Unidos e da China.

A estratégia de internacionalizacao ainda é vista como
um processo distante da realidade das empresas, pois
foi apontada por 16% dos respondentes.

Essa estratégia parece exercer uma maior atracao
para empresas de grande porte, quer pela natureza
de suas operac¢des quer pelo seu nivel de insercao no
comercio exterior.

De acordo com dados da pesquisa, as empresas
exportadoras representam 34% da amostra total,

com montante médio exportado de aproximadamente
16% do faturamento liquido obtido em 2008.

As empresas que realizam exportagdes o fazem,
em sua grande maioria, para a América Latina.
Aproximadamente metade das empresas exporta
para os Estados Unidos e a Zona do Euro.

As relacoes comerciais devem se intensificar com a
China, pois as empresas que ja exportam para aquele
pais pretendem aumentar em mais de 50% seus
volumes exportados.

Atualmente, a China é o nosso segundo maior
parceiro comercial em termos de corrente de
comeércio e tende a se tornar, segundo 0s empresarios
entrevistados pela pesquisa, o terceiro maior pais a
investir no Pais nos préximos trés anos.

Paises ou regides dos quais o Brasil tendera a receber mais investimentos nos proximos trés anos (%)

Zona do Euro

Estados Unidos

China

india

Oriente Médio

América Latina

Russia

~N

Africa

o

Qutros paises

-
-

62

2}
o

Percentual de empresas que assinalaram cada quesito; respostas multiplas
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O levantamento das informacdes primarias para a
realizacao da edicdo 2010 da pesquisa “Panorama
Empresarial” partiu da selecao de um universo de
cerca de 8 mil empresas em todas as regides do Brasil,
representando todos os segmentos econémicos.

Para essas organizacoes selecionadas, foram
encaminhados convites e questionarios, nas formas
eletrénica e impressa. Esses questiondrios foram
preparados com o objetivo de coletar dados sobre

0 proprio conjunto das empresas participantes e a
respeito da visao de seus lideres acerca da conjuntura
econdmica e do ambiente de negdcios.

O trabalho de campo para o levantamento dos dados
primarios, por meio da aplicagcdo dos questionarios,
ocorreu entre outubro e novembro de 2009. Os
principais topicos abordados pelo questionario foram:
“Gestdo em novos tempos de negdcios” e “Tendéncias
econdmicas e de negocios”, além de questdes
especificas para cinco grandes regides — Norte,
Nordeste, Centro-Oeste, Sul e Sudeste (Minas Gerais,
Rio de Janeiro e Espirito Santo, Regido Metropolitana
de Sao Paulo e interior de Sao Paulo). Os estratos
referentes a algumas dessas regides foram utilizados
na geragao de relatdrios especiais.

No total, 573 empresas responderam aos
questionarios encaminhados no periodo. A

receita liquida do conjunto das organizagdes que
divulgaram seus resultados totaliza RS 500 bilhdes, o
correspondente a 17,3% do PIB nacional em 2008.

As empresas apresentam idade média em torno de 30
anos e empregavam 911 mil colaboradores diretos ao
final de dezembro de 2008.

Do universo total, 194 empresas realizam comeércio
exterior, com exportacdes que representam, em
média, 16% do faturamento liquido obtido em 2008.

A predominancia dos Estados das regides Sudeste e
Sul na amostra nacional reflete a propria concentragao
da atividade econdmica do Pais, um quadro que vem
se modificando ao longo do tempo.

As empresas que compdem a amostra da pesquisa
representam as mais diversas atividades da economia,
com destaque para os segmentos de tecnologia

da informacao e internet, alimentos e bebidas,
construcao entre outros.

Estados e regides
Numero de empresas e participacdo por geografia

Sao Paulo 183

Interior de Sao Paulo
Minas Gerais
Rio de Janeiro

Espirito Santo

Sul 113 M sudeste: 68%
Sul: 19%
Nordeste 40 Nordeste: 7%
Centro Oeste 25 Centro-Oeste: 4%
M Norte: 2%
Norte - 11

Percentual de respondentes da amostra
Nota: levantamento efetuado entre outubro e novembro de 2009
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As empresas da pesquisa sao em sua grande Setores de atividade das empresas participantes (%)
maioria de capital fechado ou limitadas, mas Equilibrio entre os segmentos econdmicos ligados a industria e servicos

apresentam 8% de companhias abertas.

12

[ | Tecnologia da informacdo e internet
71 Alimentos e bebidas
[ | Construgao
I Veiculos e autopecas
[ | Maquinas e equipamentos
[ | Energia elétrica e saneamento
Quimicos
| Metalurgia e produtos de metal
M Petroleo e gas
Comércio
M Atividades financeiras
Demais servicos
M Demais industrias

E clara a predominancia de empresas familiares,
mas a amostra conta também com a participagdo de
grupos empresariais e investidores institucionais.

A maioria das empresas é de origem nacional,
com a participagao também significativa de
estrangeiras ou com participacao estrangeira.

Um terco das empresas atua no exterior através
de subsididrias ou outros tipos de representacao.

Percentual de respondentes da amostra

Tipos de sociedade (%) Modo de atuagdo no exterior (%)

[ | Capital fechado " outros tipos de representagdo
[7 Capital aberto M subsidiarias

Limitada e outros tipos Percentual de respondentes da amostra

Percentual de respondentes da amostra
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Origem do capital (%)

9

71 100% Brasileira
7 100% Estrangeira
M com participacdo estrangeira (58% em média)

Percentual de respondentes da amostra

Origem das empresas estrangeiras ou com participacao estrangeira (%)

Estados Unidos 32

Alemanha

i|
o
-
N

Franca

~N

Holanda

~N

Japao

v

Espanha

Y

Inglaterra

IN

Suica

Portugal - 3
Bélgica - 2
Canada - 2

Chile - 2
Dinamarca [ 1

india . 1
Argentina . 1

China . 1

Demais paises

22

Percentual de respondentes da amostra
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(Grandes tendéncias

Para o mundo
Nivel de concordancia dos empresarios quanto as seguintes afirmacoes, em relacdo a proxima década (%)

Haverd um aumento de influéncia politica dos paises emergentes

Havera maior predominancia das mulheres em cargos de lideranca

®
o

Havera uma grande mudanca nos padrdes de consumo diante de
questdes ambientais de sustentabilidade

Haverd alteragdo radical nas relacdes de trabalho (prolongamento da vida etc)

~
~N

~N
o

A economia mundial passara por um ou mais cenérios de crise

~
N

Havera mudanca climatica significativa

a
©o

Haverd grande concentragao da indUstria em poucas empresas globais

[e)}
(%]

Havera um processo de internacionalizacdo das PMEs

w1
o

Havera maior participacdo dos governos na economia

wv
w

O comércio online serd o principal canal de venda de produtos e/ou servicos

Os asiaticos irdo liderar os mercados globais

IS
o

Percentual de empresas que assinalaram cada quesito; respostas multiplas

Para o Brasil
Nivel de concordancia dos empresarios quanto as seguintes afirmacdes, em relacdo a proxima década (%)

O Pais contara com a preferéncia dos investidores
internacionais entre os paises emergentes

Sera mais dificil competir com a produgao chinesa no mercado mundial

O Pais ascendera ao posto de grande produtor de petroleo
com a exploragdo do pré-sal

‘
N
N
a

Havera grande internacionalizacao de empresas brasileiras

-3
>

A economia passara por um ou mais cenarios de crise

o)}
puty

Havera uma mudanca significativa na pauta de exportacdes de commodities
para industrializados e servigos

Faltardo recursos para investimentos em tecnologias limpas e seguranca energética

IS
o<

B
©o

O Pais tera crescentes problemas politicos com paises frontericos

IS
«

O envelhecimento da populagao afeterd o ritmo de crescimento econémico

N
©o

A principal atividade de sua empresa perdera mercado

e
w

-
w

O Pais passara a depender de mdo-de-obra estrangeira

Percentual de empresas que assinalaram cada quesito; respostas multiplas
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Os novos tempos da economia cobram maior
competitividade das empresas na gestao de suas
operacdes e atividades e maior agilidade no
redirecionamento de seus negocios.
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