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Pesquisa inédita da Deloitte aponta:

78% das empresas do mundo e 91% das
brasileiras vao investir mais em 2006 no
desenvolvimento de profissionais

* Atrair e reter talentos sdo as duas maiores preocupagoes das 1.396 corporagoes
de 60 paises, inclusive o Brasil, que participaram do estudo

» Empresas brasileiras sao mais sensiveis aos impactos da gestdo de capital
humano sobre os negocios e estdo mais dispostas do que as estrangeiras a
promover mudangas em sua cultura interna

* Deficiéncia dos novos profissionais que chegam ao mercado de trabalho
preocupa 43% das industrias manufatureiras

* No segmento financeiro, buscar e manter os melhores talentos sdo desafios para
72% das organizagoes

* Equilibrio entre trabalho e vida pessoal é fator critico para 40% das empresas
de todos os setores

Na era da economia do conhecimento e de grandes transformagdes no ambiente
empresarial e nas carreiras, a atracdo e a retengao dos melhores profissionais do mercado
se tornaram as duas maiores preocupacoes dos executivos responsaveis pela gestdo de
capital humano em empresas de todo mundo, independentemente do porte e do setor de
atuacdo. Esses desafios justificam a disposicdo dessas organizagdes em ampliar, ja em
2006, seus investimentos nas iniciativas relacionadas a contratagdo, ao desenvolvimento e
a orientacdo dos profissionais.

Essa é uma das conclusdes da pesquisa inédita Talento Global, realizada pela Deloitte,
uma das maiores organizacdes do mundo na prestacao de servigcos de auditoria e
consultoria, a partir de uma amostra de 1.396 empresas de 60 paises (ou localizagoes
geograficas) de todos os continentes, incluindo 371 corporacdes da América Latina e 65
brasileiras, que atuam nos segmentos de indUstria manufatureira, instituicées financeiras,
telecomunicacgbes, midia e tecnologia, bens de consumo, setor publico, servigos
profissionais, farmacéutico, utilities (servicos de infra-estrutura), transporte, turismo,
construcdo e outros (quadro a seguir).



O estudo se baseia em respostas de lideres da area de Recursos Humanos das empresas,
coletadas entre julho e agosto de 2005. O porte das empresas participantes é amplo: 27%
delas contam com até 1.000 funcionarios; 55% tém entre 1.001 e 10.000; 9%, entre
10.001 e 50.000; 5%, entre 50.001 e 100.000; e 4%, mais de 100.000.

Amostra da pesquisa

1.396 empresas de 60 paises ou localizagGes geograficas*
(sendo 371 da América Latina e 65 do Brasil)

Setor econémico % de empresas por
setor (Brasil)
Manufatura 22%
Outros** 29%
Instituicdes financeiras 0
Telecom, midia e tecnologia 13%
Bens de consumo 9%
Publico 3%
Servigos profissionais 12%
Farmacéutico 9%
Utilities (infra-estrutura) 0
Transporte 3%
Turismo e hospitalidade 0
Construgdo 0

* Africa do Sul, Alemanha, Argentina, Austrélia, Austria, Bahamas, Bahrein, Bélgica, Brasil, Bulgéria, Canada,
Chile, China, Colémbia, Comoros, Crodcia, Dinamarca, Equador, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, EUA, Finldndia,
Franga, Gibraltar, Grécia, Hong Kong (Administragdo da China), Ilhas Marshall, Ilhas Salom&o, India, Indonésia,
Irlanda, Islandia, Jap&o, Liechtenstein, Luxemburgo, Malasia, Malawi, Mauritdnia, México, Moldavia, Nigéria, Oman,
Paises Baixos, Peru, Polénia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Republica da Coréia, Samoa Americana,
Singapura, Suécia, Suica, Taildndia, Togo, Turquia, Uruguai, Venezuela e Zimbabwe.

** Qutros setores: educagdo, transporte de massa, energia, mineracdo, petroquimica etc.
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Fatores criticos

A primeira edicao da pesquisa Talento Global identificou quais sdo as questdes
consideradas hoje as mais criticas na gestdo de profissionais, segundo a visdo dos
executivos lideres da area de Recursos Humanos de 1.396 empresas. Os fatores “atracdo” e
“retencao” de profissionais talentosos foram as alternativas apontadas com maior
freqliéncia, tanto no universo global quanto nos grupos das empresas brasileiras e latino-
americanas. Na somatéria das respostas obtidas, 69% das organizacdes estdo preocupadas
com a capacidade de atrair novos talentos, enquanto 66% apontaram a retencdo de
talentos-chave - profissionais que fazem maior diferenca ao desempenho da corporacdao -
como o fator mais critico a enfrentar (quadro a seguir).

Refletindo esse mesmo perfil de preocupacao, a pesquisa aponta que a quarta questao
critica para as empresas - logo atras da busca do equilibrio entre trabalho e vida pessoal -
esta a ocorréncia de competéncias inadequadas por parte dos novos profissionais que
chegam ao mercado (35% na amostra global, 33% na América Latina e 17% no Brasil).

Motivos de preocupacao
Quais sdo as questdes mais criticas do momento na gestdo de profissionais:

% de empresas que assinalaram a resposta
Fator de preocupacgao América Latina | Brasil
Atracdo de novos talentos 58% 42%
Retencao de talentos-chave 61% 51%
(os melhores profissionais)
Equilibrio entre trabalho e vida 50% 32%
pessoal
Competéncias inadequadas por parte 33% 17%
dos novos profissionais
Maior diversidade da mao-de-obra 27% 24%
Necessidade de gerenciar profissionais 35% 14%
globalmente
Aposentadoria dos profissionais da 8% 3%
geracdo baby boomer*
Necessidade de organizar trabalhos a 8% 5%
distancia (virtualmente)

* Fenémeno mais pertinente aos paises do Hemisfério Norte, especialmente o mercado norte-americano, cujos
primeiros baby boomers (populacdo nascida entre 1946 e 1964, época de maior taxa de natalidade da histéria do
pais) completardo, em 2008, 62 anos de vida, justamente a idade média de aposentadoria nos EUA e na Europa.

Outra informagdo que ajuda a compor o quadro de preocupacao das empresas com a
qualificagcdo de seu capital humano esta relacionada a percepgao delas quanto a
possibilidade de perda de profissionais talentosos ao longo dos préximos 3 ou 5 anos. A
pesquisa identificou que nada menos do que 74% das empresas de todo o mundo afirmam
que ja estdo vivenciando ou deverdo vivenciar nos préximos anos uma perda de grau alto
ou moderado no numero de profissionais que hoje ocupam, em sua estrutura, cargos
executivos e técnicos. No caso dos profissionais de cargos operacionais e administrativos, o
impacto € um pouco menor, com 53% das empresas estimando perdas na equipe.
Considerando as empresas latino-americanas e brasileiras, a perspectiva de perda também
é representativa (quadro a seguir).



Menos talentos
Qual o porcentual de empresas que ja estdo vivenciando ou esperam vivenciar, ao longo
dos préximos 3 ou 5 anos, uma reducgdo de profissionais:

% de empresas que assinalaram a resposta
Nivel de reducao Cargos executivos e técnicos | Cargos operacionais e
administrativos
Mundo | América | Brasil Mundo | América | Brasil
Latina Latina
Reducao alta 15% 14% 20% | 13% 41% 9%
Redugdo moderada 59% 42% 60% | 40% 50% | 43%
Sem reducgao 23% 41% 18% | 39% 3% | 42%
Nao sabe 3% 3% 2% 8% 6% 6%

Razdes para se preocupar

Segundo os especialistas da Deloitte que conduziram a pesquisa Talento Global, uma série
de razdes ajuda a explicar as respostas dessas empresas, tanto no apontamento das
principais questdes criticas da gestao de capital humano quanto na expectativa de reducao
de suas equipes nos proximos anos. Entre essas razdes, destacam-se mudangas
demograficas, legislacdes especificas de cada pais sobre a aposentadoria dos trabalhadores,
qualidade de formacédo dos profissionais e estratégias de capital humano adotadas nas
empresas:

Mudancas demograficas - Grandes transformacdes no perfil populacional tém afetado
paises em desenvolvimento e desenvolvidos. Especialmente nestes Ultimos, o nimero de
pessoas de 15 a 29 anos entrando no mercado de trabalho tende a diminuir, enquanto a
média da populacdo se torna mais idosa, com um montante cada vez maior de profissionais
em idade propicia para se aposentar. Esse quadro tende a desencadear uma situagdo de
nao correspondéncia entre a demanda de profissionais pelas empresas em alguns postos
estratégicos e a capacidade do mercado em supri-los, o que deve levar a uma croénica
queda na forga de trabalho qualificada em muitos mercados.

Essa conjuntura pode ser mais drastica em alguns setores (veja andlise dos dados setoriais
a partir da pagina 10). Embora a legislacdo trabalhista aplicavel a aposentadoria esteja em
revisdo em muitos paises, continua crescendo o nimero de trabalhadores talentosos de
média idade deixando seus postos de trabalho, enquanto um nimero menor de jovens
chega ao mercado. Apenas como exemplo, projecdes da NASA indicam que, no final do
periodo 1998-2008, somente 198 mil estudantes deverdo ter se formado nas areas de
ciéncia e engenharia nos EUA, contra 2 milhdes de provaveis aposentados desses mesmos
segmentos ao longo do periodo.

Confirmando os resultados do estudo, esse problema ja afeta a realidade brasileira,
segundo o sdcio-lider da area de Consultoria em Gestdo de Capital Humano da Deloitte no
Brasil, Vicente Picarelli Filho. "Em empresas de varios segmentos, como o setor publico e as
instituicGes financeiras, a manutencdo de quadros altamente qualificados é fundamental e a
iminéncia de perda de profissionais em cargos estratégicos, muitos deles hoje as vésperas
da aposentaria, constitui uma preocupacgdo crescente nas empresas”, afirma.



Baby boomers - Especificamente no caso das empresas norte-americanas, uma
preocupacao crescente esta ligada ao fato de que, em 2008, os primeiros baby boomers -
nascidos entre 1946 e 1964, época de maior taxa de natalidade da histéria do pais -
completardo 62 anos, idade média de aposentadoria nos EUA e na Europa. Os dados da
pesquisa indicam que essa preocupacdo ja existe para 13% das empresas de todo o mundo.
O setor que deve ser potencialmente mais prejudicado é o de servicos publicos, com 30%
das empresas revelando essa preocupacao (veja a andlise setorial na pagina 15), e o
impacto deve alcancar também paises como Canada e Australia. Entre as empresas latino-
americanas, essa preocupacao foi citada por apenas 8% das empresas (no caso especifico
das brasileiras, apenas 3%), refletindo a posicao de multinacionais locais que dependem de
profissionais atuando nos EUA e que se encontram hoje em fase pré-aposentadoria.

Competéncias deficientes - Além dos fatores sociais, os desafios das empresas de todo o
mundo para gerenciar seu capital humano decorrem também da deficiéncia da formacao
dos profissionais em se adequar as necessidades do mercado e das dificuldades que
algumas organizagdes encontram para treinar e agregar valor aos seus talentos. Assim, o
problema maior ndo esta na auséncia de profissionais, mas na disponibilidade de
profissionais talentosos. Um estudo recente desenvolvido pela Deloitte somente entre
empresas norte-americanas, intitulado Onde esta o seu talento?, reforca essa conjuntura
ao destacar que, segundo o Departamento de Educacao dos EUA, 60% dos novos empregos
do século 21 vdo requerer talentos hoje possuidos por apenas 20% da forga de trabalho.

Para Vicente Picarelli, da Deloitte, a lacuna de competéncias e habilidades € um fendmeno
global. “O talento é hoje um ativo escasso, dificil de captar e reter, e que pode fazer
diferenca substancial as estratégias de negdcios das empresas em um mercado de
crescente competitividade. Nesse cenario, as empresas precisam criar estratégias que as
tornem verdadeiros ‘imas de talentos’”, complementa Picarelli. Essa estratégia representa
um grande desafio para empresas de todo o mundo. Para Brett Walsh, sécio da mesma area
da Deloitte em Londres, “as organizagdes investem anualmente muito tempo e dinheiro em
recrutamento de profissionais. Muitas delas ndo conseguem ver o retorno esperado do
investimento porque o novo profissional recrutado nao é suficientemente direcionado. A
auséncia ou fraqueza das estratégias de retengdo pode fazer com que o novo recrutado
deixe a empresa antes de adquirir valor de longo prazo”.



Impactos nos negocios

A partir da definicdo, por parte das empresas, de quais sdo as questées mais criticas
relacionadas a gestao de seu capital humano (quadro na pagina 3), a pesquisa Talento
Global indagou a respeito de quais sdo as conseqliéncias dessas preocupagoes para as
estratégias de negdcios dessas mesmas organizagoes. O resultado indica que as areas mais
afetadas pelas dificuldades que as empresas hoje enfrentam estdo ligadas a fatores como
produtividade, eficiéncia, inovacdo e capacidade de conciliar as exigéncias de producdo com
as necessidades do cliente.

Tanto na amostra global da pesquisa, quanto no grupo das empresas latino-americanas e
especificamente no caso das brasileiras, a alternativa mais assinalada foi a “limitacdo da
produtividade e da eficiéncia”. Na seqliéncia, as alternativas mais votadas nas amostras
global e latino-americana foram: “limitacao da capacidade de inovar”, “limitacdo da
capacidade de conciliar as exigéncias de producao com as necessidades do cliente”,
“limitacdo da capacidade de aprimorar a qualidade de produtos e servigos” e “dificuldade
nas relagdes com clientes” (quadro a seguir).

Dificuldade para cumprir metas
Como as questbes mais criticas da gestdo de profissionais interferem nos negdcios:

Conseqiiéncias para os negocios | % de empresas que assinalaram a resposta
Ameérica Latina | Brasil

Limitagdo da produtividade e da 28% 42%

eficiéncia

Limitacdo da capacidade de inovar 23% 38%

Limitagdo da capacidade de conciliar 16% 40%

as exigéncias de producdo com as

necessidades do cliente

Limitagdo da capacidade de aprimorar 21% 26%

a qualidade de produtos e servicos

Dificuldade nas relagdes com clientes 10% 14%

Brasileiras sao mais sensiveis

O quadro anterior aponta uma particularidade a respeito das empresas brasileiras: os
porcentuais daquelas que assinalaram cada uma das alternativas foram maiores do que os
das organizacdes latino-americanas, o que denota uma maior sensibilidade do empresariado
nacional para a relacdo entre a qualidade do seu capital humano e a obtengdo das suas
metas mais estratégicas.

Além disso, ao contrario do total de respostas das empresas latino-americanas e de todo o
mundo, as organizacdes brasileiras apontaram a limitacdo da capacidade de conciliar as
exigéncias de produgdo com as necessidades do cliente como o segundo maior impacto, a
frente da limitacdo a capacidade de inovar. Diferentemente também das amostras global e
latino-americana, os trés primeiros itens quase empataram na preferéncia das empresas
brasileiras.



Empenho para atrair e reter

A consciéncia das empresas sobre a importancia de contar com os melhores talentos do
mercado se reflete na disposicao anunciada pela maioria delas (69% na amostra global da
pesquisa e 59% entre as latino-americanas) em promover mudangas em sua cultura, como
a introducdo de mais flexibilidade nos papéis desempenhados, com o objetivo de melhorar
sua capacidade de atrair, reter e desenvolver talentos. Outros 19% das corporacoes da
amostra global da pesquisa dizem ainda ndo ter considerado a realizacao de esforcos nesse
sentido, mas revelam que esta é uma questdo emergente nas suas discussoes internas.

As empresas brasileiras se mostram ainda mais ousadas: 80% delas afirmam ja estarem
dispostas a promover mudangas culturais, enquanto outros 9% consideram a questao como
emergente (quadro a seguir).

Cultura para atrair e reter
Empresas que estao dispostas a se empenhar na mudancga de sua cultura para melhorar
a capacidade de atrair, reter e desenvolver talentos:

Resposta % de empresas que assinalaram da resposta
Mundo Ameérica Latina | Brasil

Sim 69% 59% 80%

N3o, mas essa é uma questdo 19% 24% 9%

emergente Nna empresa

Nao 9% 13% 11%

Ndo sabem 3% 4% 0

Segundo o socio da area de Consultoria em Gestdo de Capital Humano da Deloitte em
Londres, Sabri Challah, “as empresas agora precisam ser ageis em transformar esse novo
entendimento em uma clara estratégia que as ajudara a criar ambientes de trabalho
atraentes para levar as melhores pessoas para o seu negdcio, retendo esses profissionais ao
longo de sua carreira, em vez de perdé-los para um concorrente”.

A gerente da mesma area no escritério da Deloitte em Lima, no Peru, Pilar Quinteros,
enfatiza a importancia da mudancga nos processos empresariais. “Nenhuma geracao foi tao
consciente como a nossa de estar vivendo uma nova era, onde a mudanga é uma constante
e a rapidez € um modo de viver. Nesse sentido, a crescente diferenga entre as empresas
mais competitivas e as menos competitivas € marcada pela capacidade das primeiras em
atrair o melhor talento e pela incapacidade das demais em reté-los”, afirma.



Rumo dos investimentos

Os resultados da pesquisa Talento Global mostraram uma plena correlagao entre as
maiores preocupacoes identificadas pelas empresas na area de capital humano -
especialmente quanto ao recrutamento e a retencdo de profissionais talentosos - e o
destino dos investimentos que deverdo ser feitos no proximo ano.

A maioria das empresas da amostra global da pesquisa estad planejando aumentar seus
investimentos em iniciativas que apoiardao o recrutamento e a retencao de profissionais:
aprendizado e desenvolvimento, comunicagao interna, orientagao de carreira e reforgo da
cultura da empresa (quadro a seguir).

Foco no desenvolvimento do talento
Que mudancas devem ocorrer em 2006, em comparagao a 2005, nos investimentos
das empresas em cada uma das iniciativas de capital humano*:

Iniciativa de capital Diminuicao Sem Aumento
humano alteracao

Brasil Brasil Brasil

Recrutamento de 33% 41% 26%
iniciantes

Recrutamento de
31% 64%

profissionais
Mudangas no sistema 41% 54%
de remuneracao

experientes

Aprendizado e
desenvolvimento de 8% 91%

profissionais

Orientagdo de carreira 28% 72%
para profissionais

Comunicacao interna

Reforgo da cultura da 25% 75%
empresa

Terceirizacdo da area 66% 31%
de Recursos Humanos

* Em porcentuais de empresas que assinalaram cada alternativa



Considerando as trés amostras, a iniciativa que deve receber maior incremento
orcamentario em 2006 é a de aprendizado e desenvolvimento de profissionais (amostra
global, 78%; América Latina, 85%; e Brasil, 91%). Para Vicente Picarelli Filho, sdcio-lider
da area de Consultoria em Gestdo de Capital Humano da Deloitte no Brasil, a tendéncia de
ampliagcdo de investimentos nessas areas revela, especialmente no caso das empresas
nacionais, um amadurecimento estratégico das corporacoes.

“Os lideres de capital humano estdo sendo competentes em convencer a alta administragao
da importancia de se investir no talento como condicdao para se alcangar os objetivos
maiores da organizagdo. Nesse processo, as empresas brasileiras merecem destaque, a
medida em que o porcentual de corporagdes nacionais que vao aumentar investimentos nas
areas de desenvolvimento de pessoas ultrapassa 90%"”, afirma.

A Unica iniciativa de capital humano na qual deve ocorrer uma significativa queda de
investimentos em 2006 é a de recrutamento de iniciantes. Picarelli explica que essa
tendéncia se deve a ascensdo da pratica de cadastro e selecdo de candidatos on-line, uma
opcgao mais barata e que constitui uma tendéncia em todo o mundo.
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Resultados por setor econdomico

Industria manufatureira

Nas respostas das industrias manufatureiras, que representam o maior grupo de empresas
participantes da pesquisa Talento Global (22,7% do total da amostra global e 22% da
amostra brasileira), um dos diferenciais que mais chamam a atencdo esta relacionado ao
alto porcentual de organizagdes (43%, contra 35% da amostra de todos os setores) que se
mostram preocupadas com o fato de os novos profissionais do mercado nao terem as
competéncias necessarias para ocupar os postos de trabalho (quadro a seguir).

Outra questdo que aparece ser de relevancia nesse setor é a preocupacdo com a atracdo de
novos talentos (72%, contra 69% da amostra global). Em compensagdo, o equilibrio entre
trabalho e vida pessoal ndo parece ser um problema crucial as indUstrias manufatureiras, ja
que apenas 29% delas se mostram preocupadas com esse fator (contra 40% da amostra
global).

Questdes mais criticas do momento na gestao de profissionais:

Fator de preocupacao % de empresas que assinalaram a resposta no mundo

Competéncias inadequadas por parte
dos novos profissionais

Atracdo de novos talentos

Equilibrio entre trabalho e vida
pessoal

As questoes criticas do capital humano parecem afetar sobremaneira a capacidade das
industrias manufatureiras em inovar (46%, contra 40% da amostra global) e em conciliar as
exigéncias de producdo com as necessidades do cliente (37%, contra 33% da amostra
global).

Como as questdes mais criticas da gestdo de profissionais interferem nos
negocios:

Conseqijéncias para os negécios % de empresas que assinalaram a resposta no mundo

Limitacdo da capacidade de inovar

Limitagdo da capacidade de conciliar
as exigéncias de producdo com as
necessidades do cliente
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Resultados por setor econdomico

Instituicoes financeiras

Em contraste com as industrias manufatureiras, as empresas do setor financeiro, que
representam 12,1% da amostra mundial da pesquisa Talento Global, indicaram maior
preocupacdo com a questdo do equilibrio entre trabalho e vida pessoal, um problema
apontado por 45% delas (contra 40% da amostra que envolve todos os segmentos da
economia). Da mesma forma, as instituicdes financeiras se mostram mais preocupadas que
a média dos demais setores em relacdo a atragdo e a retencdo de talentos (72% para
ambas alternativas), contra 69% e 66% da amostra global.

Questoes mais criticas do momento na gestao de profissionais:

Fator de preocupacao % de empresas que assinalaram a resposta no mundo

Equilibrio entre trabalho e vida
pessoal

Retencao de talentos-chave
(os melhores profissionais)

Atracdo de novos talentos

Os impactos das questGes mais criticas do capital humano sobre os negdcios da empresa
tém, para as instituicdes financeiras, uma importancia maior especificamente nas relagdes
com clientes (33%) e nas metas de melhoria de qualidade (36%), quando se compara com
as respostas da amostra que envolve todos os setores de empresas (28% e 32%,
respectivamente).

Como as questdes mais criticas da gestdo de profissionais interferem nos
negocios:

Conseqliéncias para os neg(’)cios % de empresas que assinalaram a resposta no mundo

Dificuldade nas relagdes com clientes

Limitacdo da capacidade de aprimorar
a qualidade de produtos e servicos

Também ao contrario das indUstrias manufatureiras, as empresas do setor financeiro se
mostram mais preocupadas com a possivel perda de profissionais qualificados de nivel
executivo ao longo dos préoximos 3 a 5 anos (21% delas, contra 15% da amostra global).

Trata-se de um fen6meno muito relacionado a questdes demograficas. Em mercados como
0 norte-americano e o europeu, o numero de pessoas de 15 a 29 anos entrando no mercado
de trabalho tende a diminuir, enquanto a média da populacéo se torna mais idosa, com um
montante cada vez maior de profissionais em idade propicia para se aposentar.

Além disso, especificamente no caso das empresas norte-americanas, uma preocupagao
crescente esta ligada ao fato de que, em 2008, os primeiros baby boomers - nascidos entre
1946 e 1964, época de maior taxa de natalidade da histéria do pais — completardo 62 anos,
idade média de aposentadoria nos EUA e na Europa.
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Todo esse quadro, aliado a baixa qualificacdo de parte dos novos profissionais que chegam
ao mercado, tende a desencadear uma situacdo de ndo correspondéncia entre a demanda

de profissionais qualificados pelas empresas em alguns postos estratégicos e a capacidade
do mercado em supri-los.

Porcentual de empresas que ja estdao vivenciando ou esperam vivenciar, ao longo
dos préoximos 3 a 5 anos, uma reducao de profissionais de cargos executivos e
técnicos em seus proprios quadros:

Nivel de reducéao % de empresas que assinalaram a resposta

Reducdo alta
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Resultados por setor econdomico

Telecomunicacoes, midia e tecnologia

Refletindo uma peculiaridade do modo de atuar dos profissionais dos setores de
telecomunicacGes, midia e tecnologia - cujas empresas representam 12,2% da amostra
mundial e 13% da amostra brasileira da pesquisa Talento Global -, as respostas recebidas
dos lideres de Recursos Humanos dessas organizagdes apontam para uma preocupacao
acima da média quanto a necessidade de organizar trabalhos a distancia (14% delas
citaram esse fator, contra 8% da amostra global de empresas). O equilibrio entre trabalho e
vida pessoal é um fator critico para 50% das empresas desse segmento (contra 40% da
amostra global). Além disso, ha uma preocupacgdo grande por parte dessas organizagées
com a busca de reter seus talentos-chave (74%, contra 66% da amostra global), muito
maior do que em atrair novos (26%, contra 35% da amostra global).

Questdes mais criticas do momento na gestdo de profissionais:

Fator de preocupacao % de empresas que assinalaram a resposta no mundo

Atracdo de novos talentos

Retengdo de talentos-chave
(os melhores profissionais)

Equilibrio entre trabalho e vida
pessoal

Necessidade de organizar trabalhos a
distancia (virtualmente)

Quanto as expectativas de investimentos das empresas desses setores para 2006, as areas
que devem receber uma ampliagdo maior de recursos sao as de sistemas de remuneragao
(64%, contra 56% da amostra global), reforco da cultura da empresa (72%, contra 66% da
média global) e terceirizacdo de Recursos Humanos (34%, contra 24% da amostra global).
Em contrapartida, 39% das organizacdes do setor reportaram uma previsao de queda nos
investimentos para recrutamento de novos profissionais (contra a média global de 21%).

Mudancgas que devem ocorrer em 2006, em comparagao a 2005, nos investimentos
das empresas em cada uma das iniciativas de capital humano*:

Iniciativa de capital Diminuicao Aumento
humano
Amostra global Telecom., midia Amostra Telecom., midia
e tecnologia global e tecnologia
Mudangas no sistema de
remuneracao
Recrutamento de
iniciantes

Reforco da cultura da
empresa

Terceirizacdo da area de
Recursos Humanos

O porcentual de empresas da area de tecnologia, midia e telecomunicacdes que se mostram
dispostas a fazer mudangas culturais na organizagao para reter, atrair e desenvolver
talentos também é maior do que a média global (79% contra 69%).

Resultados por setor economico
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Bens de consumo

As empresas do segmento de bens de consumo, que incluem toda a cadeia do varejo e
representam 12% da amostra mundial e 9% da amostra brasileira da pesquisa Talento
Global, estdo mais preocupadas com a atracdo de novos talentos do que a média das
empresas de outros setores. Ao todo, 76% delas apontaram esse fator como uma questao
critica da area de Recursos Humanos. Além disso, a retencdo de profissionais mais
qualificados tem recebido menor atencdo por parte desse segmento em relagdo a média
global, ja que esse foi um fator apontado por 60% das empresas (contra 66% da amostra
total do estudo). Entretanto, a deficiéncia de competéncias nos novos profissionais que
chegam ao mercado é um fator critico para 40% das empresas, um porcentual maior do
que a média global (35%).

Questoes mais criticas do momento na gestao de profissionais:

Fator de preocupacao % de empresas que assinalaram a resposta no mundo

Retencao de talentos-chave
(os melhores profissionais)

Atracao de novos talentos

Competéncias inadequadas por parte
dos novos profissionais

Esse setor também se mostra mais preocupado que a média dos demais segmentos da
economia quanto a perspectiva de perda de profissionais em cargos operacionais e
administrativos ao longo dos préximos 3 a 5 anos (66%, contra 53% da média global).
Questdes demograficas, como a iminéncia de um numero cada vez maior de profissionais
qualificados em idade propicia para se aposentar, e fatores como a baixa qualificacdo de
parte dos novos profissionais que chegam ao mercado, ajudam a explicar essa expectativa
por parte das empresas, embora ha de se considerar que esses motivos afetam muito mais
o preenchimento de cargos executivos e técnicos, caso das instituicdes financeiras.

Porcentual de empresas que ja estdo vivenciando ou esperam vivenciar, ao longo
dos préximos 3 a 5 anos, uma reducao de profissionais em cargos operacionais e
administrativos em seus quadros:

Nivel de redugao % de empresas que assinalaram a resposta

Reducédo alta ou moderada
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Resultados por setor econdomico

Setor publico

Nas respostas das empresas do setor publico - que representam 7% da amostra mundial e
3% da amostra brasileira da pesquisa Talento Global —, o que mais chama a atengdo é o
alto grau de preocupacdo dessas organizagdes quanto a iminéncia de aposentadoria por
parte de milhdes de profissionais da geragao dos baby boomers - nascidos entre 1946 e
1964, época de maior taxa de natalidade da histéria dos EUA —, os quais completardo, em
2008, 62 anos, idade média em que as pessoas se aposentam naquele pais e na Europa. A
preocupacao é maior entre as empresas norte-americanas, embora afete também os
mercados de outros paises, como Canada e Australia. Nada menos do que 30% das
empresas desse segmento apontaram esse fator como uma questdo critica para sua area de
Recursos Humanos. Na amostra de todas as empresas, essa alternativa foi indicada por
13% das empresas.

Questodes mais criticas do momento na gestdo de profissionais:

Fator de preocupacao % de empresas que assinalaram a resposta no mundo

Aposentadoria dos profissionais da
geracdo baby boomer*

Em relacdo as projegdes para 2006, as organizacGes do setor publico manifestam intencdo
de ampliar menos do que a média dos outros segmentos os investimentos destinados as
mudangas nos sistemas de remuneragao (35%, contra 57% da amostra global). Contudo,
essas empresas devem investir em comunicagdo interna mais do que a média dos outros
setores (84% contra 73%).

Mudancgas que devem ocorrer em 2006, em comparacao a 2005, nos investimentos
das empresas em cada uma das iniciativas de capital humano*:

Iniciativa de capital Diminuicdao Aumento
humano

Amostra global Empresas do Amostra global | Empresas do
setor publico setor publico

Mudancas no sistema de
remuneracao

Comunicagao interna

A disposicdo das empresas do setor publico em promover mudancas culturais em suas
estruturas é menor, quando comparada a média dos demais segmentos econdmicos (62%
contra 69%).
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Resultados por setor econdomico

Servicos profissionais

A manutencgdo da qualidade dos profissionais e a dificuldade de proporcionar um equilibrio
razoavel entre trabalho e vida pessoal sdo questdes de destaque entre as empresas
prestadoras de servigos profissionais, que representam 5,2% da amostra mundial e 12% da
amostra brasileira da pesquisa Talento Global. As respostas desse grupo indicam que 48%
delas se mostram preocupadas com seus profissionais na capacidade de oferecer um
balanceamento satisfatério no tempo dedicado a carreira e a vida particular. Na média geral
de todos os setores estudados, essa preocupagdo € expressa por 40% das empresas. A
retencdo de profissionais-chave nas organizagdes também é maior no grupo de
organizacgoes de servigos profissionais (76%, contra 66% da média global).

Questdes mais criticas do momento na gestao de profissionais:

Fator de preocupacao % de empresas que assinalaram a resposta no mundo

Retencao de talentos-chave
(os melhores profissionais)

Equilibrio entre trabalho e vida
pessoal

Pela propria natureza desse segmento, as empresas de servicos profissionais revelam
também uma preocupagdo maior do que a média de todos os setores que compdem a
pesquisa (36% contra 28%) sobre os impactos das questées criticas do capital humano no
relacionamento com clientes. Esse dado permite inferir a relacdo direta entre fatores como a
retencdo dos melhores talentos do mercado e o alcance do objetivo maior de uma empresa
de servigos profissionais: oferecer solugdes capazes de fidelizar sua clientela.

conseqijéncias para os negécios % de empresas que assinalaram a resposta no mundo

Dificuldade nas relagdes com clientes

E grande também a preocupacdo dessas empresas com a perspectiva de perda de
profissionais de nivel executivo e técnico ao longo dos préximos 3 a 5 anos, devido a fatores
demograficos, como a iminéncia de um numero cada vez maior de profissionais qualificados
em idade propicia para se aposentar, e questdes como a baixa qualificacdo de parte dos
novos profissionais. Cerca de 23% delas expressaram essa preocupacao (contra 15% da
média global).
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Resultados por setor econdomico

Setor farmaceéeutico

As empresas do setor farmacéutico, que respondem por 4,8% da amostra global e 9% da
amostra brasileira da pesquisa Talento Global, indicam uma maior preocupacao que a
média dos demais setores com o equilibrio entre trabalho e vida pessoal (65% contra 40%).
Da mesma forma, reter e atrair novos talentos ndo sao fatores tdo prioritarios para as
empresas desse segmento, em comparagao com a média da amostra global da pesquisa
(quadro abaixo).

Questdes mais criticas do momento na gestao de profissionais:

Fator de preocupacao % de empresas que assinalaram a resposta no mundo

Atracao de novos talentos

Retencao de talentos-chave
(os melhores profissionais)

Equilibrio entre trabalho e vida
pessoal

A disposicao dessas empresas em realizar modificagdes em sua cultura com o objetivo de
atrair, reter e desenvolver novos profissionais &, por sua vez, maior do que a média (80%
contra 69%). E a preocupacdo delas com a possibilidade de perder profissionais de cargos
operacionais nos proximos 3 a 5 anos €, por sua vez, menor do que a média da amostra
global, com 60% delas revelando que ndo esperam um movimento nesse sentido (contra
39% da média geral).

Porcentual de empresas que ja estdao vivenciando ou esperam vivenciar, ao longo
dos préoximos 3 a 5 anos, uma reducao de profissionais em cargos operacionais e
administrativos em seus quadros:

Nivel de redugao % de empresas que assinalaram a resposta

Sem expectativa de redugao
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Sobre a Deloitte

A Deloitte é uma das maiores empresas do mundo na prestacdo de servicos profissionais de auditoria,
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possui mais de 700 escritérios em 150 paises, contando com 120.000 profissionais.
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Recife e Salvador.
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