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Pesquisa da Deloitte aponta RH como
estratégico ao negaocio

Mais de 80% dos executivos entrevistados afirmam que a &rea de Recursos Humanos

é fundamental para a competitividade e a lucratividade das Empresas

A Deloitte, uma das maiores empresas do mundo na prestacao de servi¢os nas areas de
consultoria e auditoria, acaba de lancar a pesquisa mundial “Aligned at the top”, sobre o
novo papel estratégico da area de Recursos Humanos nas grandes corporacgdes. Mais do que
apenas repaginar o RH como estratégico, é necessario, segundo apurou a pesquisa, uma

melhoria na comunicacao entre os lideres de RH e os lideres da corporacéo.

O estudo apurou junto a 531 executivos seniores de 468 empresas cujos faturamentos
variam entre US$ 125 milhdes e 10 bilhdes, que mais de 80% deles afirmam que o RH é
fundamental para gerar valor ao negdécio. Na opinido dos executivos, a area € vital para
determinar desempenho, aumentar competitividade, desenvolver novos produtos e servigcos
e capitalizar sobre os avancos tecnolégicos. Esses desafios tém enorme impacto no
crescimento, competitividade e lucratividade da corporacao. Hoje, segundo constatou a
pesquisa, existe, uma enorme tensao entre as necessidades do negdcio e a capacidade de o

RH se adequar a essa demanda.

Entrevistados de todas as regides pesquisadas - Europa, Asia, América do Norte, Africa,
Oriente Médio e América Latina - afirmam que a funcdo do RH é apenas parcialmente
eficiente. Pelo menos 60% das empresas norte-americanas que responderam ao estudo
enxergam assuntos relacionados a pessoas tdo importantes quanto qualquer estratégia na
tomada de decisdes. Na Asia, esse himero equivale a quase 50% dos executivos

pesquisados e, na Europa Ocidental, 48%.
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Principais resultados do estudo global

e Segundo a amostra, 88% dos entrevistados afirmam que assuntos relacionados a
pessoas se tornardo mais importantes;

¢ Hoje, 60% ja consideram assuntos relacionados as pessoas “altamente importante”
para a tomada de decisdo. Esse nimero aumenta para 90% na avaliacdo para os
proximos trés a cinco anos;

e As principais preocupac¢oes dos lideres s&do: desenvolvimento de lideranca (76%),
gestéo de talentos (72%), criagcdo de uma cultura de alta performance (71%) e
treinamento (66%o);

e Cinglenta e dois por cento dos pesquisados ainda ndao apresentam um CHRO (Chief
Human Resources Officer) ou outro profissional na alta administracéo dedicado aos
assuntos relacionados as pessoas — enquanto mais de dois ter¢cos esperam ter um
CHRO, nos préximos trés a cinco anos;

e Noventa e cinco por cento esperam que o RH se torne um setor estratégico e
gerador de valor, ndo apenas um centro de custos;

e Sessenta por centro dos executivos da alta administracdo participantes afirmam
quase nunca consultar o RH para tomar decisfes nas operagdes de fusfes ou
aquisicoes;

e Quarenta por cento nao consultam a equipe de RH quando o assunto é outsourcing.
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A Deloitte é uma das maiores empresas do mundo na prestacdo de servigos profissionais de auditoria,
consultoria tributaria, consultoria em gestdo de riscos empresariais, corporate finance, consultoria
empresarial, outsourcing, consultoria em capital humano e consultoria atuarial. Fundada em 1845,
possui mais de 700 escritérios em quase 140 paises, contando com cerca de 150.000 profissionais.

No Brasil, onde atua desde 1911, é uma das lideres de mercado e seus mais de 3.000 profissionais
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solugBes empresariais para seus clientes. A Deloitte opera em todo o Pais, contando com escritérios
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A Deloitte refere-se a uma ou mais Deloitte Touche Tohmatsu, uma Verein (associagdo) estabelecida
na Suiga, com suas firmas-membro e suas respectivas subsidiarias e afiliadas. A Deloitte Touche
Tohmatsu € uma organizacao de firmas-membro dedicadas a exceléncia na prestagdo de servigos
profissionais e assessoria, focada no servi¢o ao cliente por meio de uma estratégia global executada
localmente em quase 140 paises. Dispondo de um grande capital intelectual de aproximadamente
135.000 pessoas em todo o mundo, a Deloitte presta servicos em quatro areas profissionais:
auditoria, impostos, consultoria e assessoria financeira e atende mais de 80% das maiores empresas
no mundo, assim como grandes companhias nacionais, instituicdes publicas, clientes importantes em
nivel local e empresas globais bem-sucedidas e em franca expansao. A Deloitte Touche Tohmatsu
Verein ndo presta servigos, e em virtude de regulamentos e outros fatores, algumas firmas-membro
ndo prestam servigos em todas as quatro areas profissionais.

Como uma Verein (associagao) suica, nem a Deloitte Touche Tohmatsu nem suas firmas-membro
possuem quaisquer responsabilidades por atos ou omissées umas das outras. Cada uma das firmas-
membro € uma entidade juridica propria e independente que opera sob o nome “Deloitte”, “Deloitte &
Touche”, “Deloitte Touche Tohmatsu” ou outros nomes relacionados.



