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Uma pesquisa sobre visoes e
praticas de empresas brasileiras
que impactam o futuro do planeta

« A sustentabilidade entrou definitivamente na
agenda das empresas que atuam no Pais e ja é
percebida como fator essencial na sua relagdo com
os diversos publicos de interesse

+ A preocupagdo com o tema jd permeia todas as
etapas da cadeia produtiva nas quais as empresas
se inserem, da fabricacdo ao consumo

« O atual cenario econdmico nao impactou
as decisdes de investimento da maior parte
das empresas em relagao as suas acoes de
sustentabilidade



Principais resultados da pesquisa

A pesquisa “A Cadeia da Sustentabilidade”, realizada
pela Deloitte para identificar as praticas, visdes e
preocupacoes das empresas em relagao as questoes da
sustentabilidade, foi desenvolvida a partir da aplicacdo
de um questionario disponibilizado no website da
Deloitte (www.deloitte.com.br), entre 20 de marco e 2
de abril de 2009.

Responderam a pesquisa 115 empresas que atuam no
Pais: 53% delas em segmentos da industria, 45% em
servicos e 2% em agropecuaria.

Interferéncia no meio ambiente — Do total

de organizaces analisadas, 47% apontam que
sua atividade principal impacta diretamente o
meio ambiente, fato que reflete também a prépria
composicao da amostra, que conta com grande
participacao de segmentos ligados a industria.

Investimentos — Os recursos direcionados a
sustentabilidade representam aproximadamente 2,4%
do total do faturamento das empresas da amostra e
devem permanecer proximos desse nivel em 2009. Além
disso, 69% das empresas informam que o atual cenario
econdmico nao impactou — ou chegou a impactar até
positivamente — os seus investimentos relacionados a
sustentabilidade.

Adocao de praticas sustentaveis — A pesquisa
evidencia que 78% das empresas adotam praticas de
sustentabilidade, o que confirma a posicao do Brasil
como um dos paises mais ativos em segmentos como
reciclagem. Com relagao as atividades de reciclagem
promovidas pelas proprias empresas entrevistadas, 80%
delas informam separar os materiais gerados dentro

da organizacao, adequando-os corretamente. Além
disso, outros 56% reutilizam tais materiais, integrando a
atitude sustentavel ao desenvolvimento dos negocios.

Impacto do atual cenario econémico sobre os
investimentos de sustentabilidade (%)
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Abrangéncia das praticas — Depreende-se da
pesquisa que a sustentabilidade j& é uma preocupacao
hoje inserida em todos os aspectos operacionais das
empresas, além das suas acoes diretamente relacionadas
as questdes ambientais e sociais. As organizacdes
adotam varias medidas relacionadas a sustentabilidade,
tais como racionalizacdo do uso de recursos naturais,
programas de responsabilidade social voltados aos
funcionarios e a comunidade, gerenciamento de
residuos e diagndsticos de riscos ambientais e sociais.

O Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL),
instrumento criado pelo Protocolo de Quioto para
incentivar a realizacdo de projetos elegiveis de reducdo
de emissdes de gases em paises em desenvolvimento, ja
¢ adotado por 16% dos respondentes e quase metade
das empresas informa pretender adoté-lo no futuro.

A busca pela implantacdo de ferramentas eficazes

para mensurar programas e atividades relacionados a
sustentabilidade é evidenciada pelo fato de 53% dos
respondentes terem a pretensao de realizar auditoria em
seus relatérios de sustentabilidade e responsabilidade
social.

Adocao de praticas relacionadas a sustentabilidade
(%)
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Medidas relacionadas a sustentabilidade

Racionalizacdo do uso de recursos naturais [z e e

Programas de responsabilidade social para funcionarios I i
Programas de gerenciamento de residuos [ ee T EE IEE

Programas de responsabilidade social para comunidade I s G 2
Diagnésticos de riscos ambientais e sociais [ s N EETAE

Programa de eficiéncia energética [ 56 G EEE

Investimento em tecnologia limpas s TN BT

Otimizacao da cadeia de suprimentos (Supply Chain) I as 0 GG T
Parcerias com empresas privadas, ONGs ou governo [ as 0 GO T
Pesquisa e desenvolvimento ligados a sustentabilidade [ 4 I EY IETIE
Adequacéo a Certificacdo 1SO 14.001 34 D T e

Auditoria dos relatorios de sustentabilidade [0 22 G T
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL) [ 16 IZY DY
Investimentos em fundos de preservacio ambiental |13 IEZN N
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Percentuais de empresas respondentes; Questdo com respostas multiplas

Cadeia sustentavel — Os resultados da pesquisa Os controles ambientais, assim como as exigéncias
permitem apreender que a adog¢ao de praticas legais, também tém impacto importante sobre as
sustentaveis ja esta se impregnando em todas as etapas atividades e a preocupacdo das empresas com a

da cadeia produtiva. A empresa tem sido requerida implantacao de medidas sustentaveis. A pesquisa

a mudar seu portfélio de produtos ou processos de evidencia também que a sustentabilidade é um fator
producao por exigéncia de clientes ou consumidores, fundamental na escolha ou selecdo dos fornecedores,
por questoes de sustentabilidade. com um amplo conjunto de praticas exigidas por parte

das empresas no momento de contrata-los.

Impacto dos fatores externos sobre as atividades da empresa
Adequacao as exigéncias legais 7137 16 NI
Adequacdo a controles ambientais 41 21 N EEEEEE -
Disponibilidade de agua e outros recursos naturais [74877 13 22N IEEEE 1
Exigéncia de investidores e publicos de interesse [1457] 17 NS EEDE 1
Custo para utilizacdo de energias renovaveis 720071 27 DGR ¢
Investimentos do governo em fontes de energia limpa 728000 25 [ZENETE 13

Expansio das fronteiras agricolas 880 12 NANIEEN 30
Oferta de projetos associados ao MDL 880 19 [EGMIED 23

=1 2 =3 m4 = Nenhumas das anteriores

Percentuais de empresas respondentes; Questdo com respostas multiplas. Escala de 1 (pouco impacto) a 4 (extremo impacto).



O que pensa o consumidor — Ao opinar sobre as demonstra, indiretamente, ter plena consciéncia
principais medidas ou politicas que um consumidor de que suas a¢des contribuem para a cadeia da
responsavel hoje considera importantes para a sustentabilidade.

preservacao da qualidade de vida no planeta, a empresa

Principais medidas ou politicas que os consumidores consideram mais importantes, segundo as empresas

Preservagao do meio ambiente [ ot
Reciclagem I o4
Uso de energias renovaveis [ 83
Respeito aos direitos humanos I 75
Programas de eficiéncia energética I 75
Protecdo a satide humana I 74
Gerenciamento de residuos I 73
Tratamento de agua e saneamento basico I 73
Informacao e educacdo I 64
Respeito aos direitos dos consumidores I 63
Mudanca nos padrées de consumo I 57

Percentuais de empresas respondentes; Questao com respostas multiplas

Imagem corporativa — Ao lado do carater social e Dessa forma, as praticas de sustentabilidade ja

do préprio contexto sistémico da cadeia produtiva, sao percebidas como fatores imprescindiveis de

a empresa que adota medidas relacionadas a diferenciacao diante de mercados cada vez mais
sustentabilidade percebe que tais praticas contribuem competitivos e globalizados. As acdes sustentaveis
para a boa imagem corporativa. Os resultados da promovem a imagem da empresa ao vir ao encontro
pesquisa refletem que 40% dos respondentes, por dos anseios dos consumidores por melhores condicoes

exigéncias de clientes ou consumidores, ja tém alterado de vida e respeito aos direitos humanos.
seus produtos e processos de produgao para adequar-se
as medidas sustentaveis.

Impacto da adocao de medidas relacionadas a sustentabilidade sobre as atividades da empresa

Imagem da companhia 3@ 9 IINZIN -
Competitividade A9 19 L 24 [
Produtividade I8 17% G T ©
Atividade perante investidores 2200000 13 220N T 20
Parcerias estratégicas A7 18 INESIN EENTEEN o
Conquista de mercado A9 14 NG EEFTEEE
Escolha de fornecedores A5 31 L 13
Taxas de crescimento F280 23 G 12
Crédito com condicdes especiais a0 18 0N EETI 21

=1 72 m3 m4 = Nenhumas das anteriores
Percentuais de empresas respondentes; Questdo com respostas multiplas. Escala de 1 (pouco impacto) a 4 (extremo impacto).
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