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Studie van Deloitte ‘Managing Talent in a Turbulent Economy’ toont aan:

In 2010 kunnen de bedrijven niet langer op de recessie rekenen om talent aan te trekken en te behouden 
De juiste mix van talentstrategieën om toptalent te behouden en key leaders te identificeren 

is essentieel voor het succes van een bedrijf 

Diegem, 25 februari 2010 – Deloitte stelt vandaag de resultaten voor van deel vijf van de studie 'Managing Talent in a Turbulent Economy’. Het rapport ondervroeg 335 managers wereldwijd en richt de schijnwerper op leiderschap. Uit de studie blijkt dat bedrijven die echt voor leiderschap gaan niet alleen over de juiste programma’s beschikken om hun leiders efficiënt te ontwikkelen, maar dat ze ook een ander kijk hebben op de wereld – en daardoor hun concurrenten achter zich laten
. De studie wijst ook uit dat bedrijven in 2010 niet langer op de recessie kunnen rekenen om hun retentie- en talentstrategie te ondersteunen. 

Het voorbije jaar was talent beheren duidelijk geen gemakkelijke taak. Defensieve acties zoals afvloeiingen en personeelsinkrimping stonden in veel bedrijven het hele jaar lang hoog op de agenda en blijven actiepunten voor veel bedrijfsleiders. In een longitudinaal onderzoek sinds januari 2009 peilt Deloitte naar de manier waarop directieleden en talentmanagers hun medewerkers positioneren tijdens de diepe recessie en in de periode van geleidelijk herstel. 

Rolf Driesen, Partner bij Deloitte verklaart: “We zijn van mening dat de bedrijven die hun offensieve en defensieve talentstrategieën het best in evenwicht brengen een voorsprong hebben in de herstelcurve. Uit de gegevens die we een jaar lang verzamelden, komt het profiel van deze succesvolle bedrijven duidelijk naar voor: bedrijven die geen verdere pijnlijke personeelsmaatregelen voorzien, bedrijven die zich inspannen om toptalent te behouden en bedrijven die investeren in leiderschapsprogramma's van ‘wereldklasse’ om een robuuste pijplijn van nieuwe en ervaren leiders te creëren.”

Uit de resultaten van de recentste studie van december —de laatste editie van het longitudinale onderzoek van een jaar naar wereldwijde talenttrends en –strategieën van Deloitte — komen de volgende vaststellingen naar voor:

· Economisch optimisme groeit, maar de bedrijven blijven voorzichtig: met een marge van meer dan 3:1 zijn de ondervraagde bedrijfsleiders eerder geneigd te geloven dat het dieptepunt van de recessie voorbij is. Het percentage van hen dat een verslechtering van de operationele omgeving verwachtte in december, bevindt zich bovendien op het laagste punt sinds het begin van de studie. De bedrijven die al plannen maken voor na de recessie en tijdens de periode van economisch herstel, brengen hun offensieve en defensieve talentstrategieën in evenwicht.

· Bedrijven die het volgende kwartaal geen personeelsinkrimping plannen zijn optimistischer over de toekomst, hebben minder moeite om hun werknemers met hoog potentieel te behouden en investeren meer in de ontwikkeling van leiderschap: bedrijven die voor het volgende kwartaal geen ontslagen plannen, hebben een andere kijk op de wereld – en hun medewerkers hebben een andere kijk op hen. Globaal staan deze bedrijven optimistischer tegenover de toekomst, ze kunnen gemakkelijker medewerkers met hoog potentieel behouden en investeren meer in leiderschapsontwikkeling.  

· Een van de duidelijke verschillen tussen bedrijven die nog ontslagen moeten plannen en de andere is hun capaciteit om toptalent te ontwikkelen. Zestig procent van de ondervraagde bedrijfsleiders die geen bijkomende ontslagen plannen, willen de ontwikkelingsprogramma’s voor veelbelovende medewerkers versterken, tegenover 34% van de bedrijven die inkrimpingen plannen voor het volgende kwartaal;

· Talentprioriteiten volgen economisch herstel - maar langzaam: in december bleef het verminderen van het aantal personeelsleden de belangrijkste talentprioriteit volgens 35% van de respondenten, gevolgd door retentie (28%) en training en ontwikkeling (25%). In de loop van de studie van 2009 schroefden de deelnemende bedrijfsleiders hun defensieve strategieën terug en versterkten ze hun offensieve retentie- en ontwikkelingsmaatregelen. Na 2009 en in het vooruitzicht van het volgende kwartaal lijken de ondervraagden hun mix van offensieve en defensieve talentstrategieën aan te passen aan hun plaats op de herstelcurve. In de rangschikking van talentprioriteiten voor de komende drie maanden staan drie maatregelen ongeveer op dezelfde plaats: personeelsvermindering op 31%, training en ontwikkeling op 29% en retentie op 27%;

· Bedrijven die geen retentiebeleid hebben, bevinden zich op glad ijs: bedrijven die op de recessie rekenen om hun medewerkers aan zich te binden, moeten die aanpak in 2010 veranderen. Hoewel een aantal managers geen inspanningen meer doen om hun personeel te behouden in perioden van hoge werkloosheid, kunnen bedrijven die deze strategie volgen hun kritisch talent verliezen en door de concurrentie worden ingehaald naarmate ze verder klimmen in de herstelcurve. De studie van Deloitte van december wijst uit dat veel bedrijven dit al hebben begrepen: meer dan de helft (54%) van de ondervraagden maakt zich veel (41%) tot zeer veel (13%) zorgen over medewerkers met hoog potentieel die naar de concurrentie zouden overstappen. Dat kan de verklaren waarom een aantal essentiële retentie-initiatieven die tijdens de recessie op een laag pitje stonden, weer uit de kast worden gehaald;

· Training en ontwikkeling sterk gericht op toptalent: wat training en ontwikkeling betreft, trachten bedrijven die versneld van het herstel willen profiteren zich het komende jaar op specifieke domeinen te concentreren. Meer dan vier van de tien respondenten verwachten dat hun bedrijf de programma’s voor de ontwikkeling van veelbelovende medewerkers (47%) en de opleiding van corporate leaders (43%) zullen opvoeren;

· Ondanks het feit dat het belang van leiderschapsprogramma’s door vrijwel iedereen wordt erkend, hebben de ondervraagde bedrijfsleiders weinig vertrouwen in hun inspanningen in dit domein. Slechts 10% van de deelnemers beschrijft hun leiderschapsinitiatieven als algemeen “van wereldklasse”. De meeste ondervraagden vinden leiderschap belangrijk en vinden dat hun bedrijf zich inspant om het te ontwikkelen. Een aanzienlijk deel van de respondenten gebruikt echter nog niet alle instrumenten en tactieken om een efficiënte strategie voor leiderschapsontwikkeling uit te bouwen;

· Bedrijven die fors investeerden in leiderschapsontwikkeling— vooral bedrijven met leiderschapsprogramma’s van ‘wereldklasse’ – handelen en werken anders dan hun concurrenten. Hoewel veel andere bedrijven zich nog steeds concentreren op het verminderen van het personeelsbestand en de kosten, openen deze organisaties effectief nieuwe loopbaanroutes voor hun beste medewerkers en pikken ze  beste beschikbare talenten in de markt in.

Rolf Driesen besluit: “Op basis van de nieuwe economische realiteit is de sleutel van het succes voor bedrijven volgens ons het vinden van de juiste mix van talentstrategieën om toptalent te behouden en key leaders te identificeren”.
###

Over Managing Talent in a Turbulent Economy

Deze reeks longitudinale onderzoeken gedurende een jaar werd voor Deloitte Consulting LLP uitgevoerd door Forbes Insights. De studie ondervroeg managers van grote bedrijven uit alle sectoren in Noord- en Zuid-Amerika, Azië Pacific, Europa, het Midden-Oosten en Afrika. De studie bestaat uit 5 delen;

· Playing Both Offense and Defense

In deel een van de reeks, uitgevoerd in januari 2009, werden 326 managers van bedrijven in de hele wereld ondervraagd over de manier waarop ze hun personeelsbestand plannen en beheren in de moeilijke economische omgeving van vandaag. Het rapport werd gepubliceerd in februari 2009 en concentreert zich vooral op werknemersplanning en -analyse.

· Navigating a Course Through Rough Waters

In deel twee van de reeks, uitgevoerd in maart 2009, werd onderzocht welke wijzigingen 397 managers in hun strategische prioriteiten en talenttactieken hadden aangebracht sinds de eerste studie van januari. Het rapport werd gepubliceerd in april 2009 en concentreert zich vooral op talent en risico.

· Clearing the Hurdles to Recovery

Deel drie van de reeks, uitgevoerd in mei 2009, focust op retentie en bleef de wijzigingen in de talentprioriteiten en –strategieën van 319 wereldwijde managers sinds de studie van januari en maart verder opvolgen en vergelijken. Dit rapport werd gepubliceerd in juli 2009.

· Keeping Your Team Intact

In een speciaal rapport in deze reeks werden de resultaten van een studie van augustus 2009 bij 368 werknemers van grote bedrijven wereldwijd vergeleken met de studie van mei 2009 bij de managers. De studie onderzocht de visie van de werknemers op retentie, hun plannen om van baan te veranderen en de variaties in de antwoorden bij de verschillende generaties van werknemers. Dit rapport werd gepubliceerd in september 2009.

· Leaning into the Recovery

Deel vier van de reeks werd uitgevoerd in september 2009 en gepubliceerd in november 2009. Deze studie onthult een duidelijke kloof tussen bedrijven die zich efficiënt positioneren voor het economisch herstel en de bedrijven die achterop dreigen te blijven. Bedrijven die een defensieve houding blijven aannemen, dreigen het onderspit te delven in de steeds meer kritische strijd om talent. Het ontplooien van een talentstrategie om de innovatie te stimuleren zal de winnaars van de verliezers scheiden.
Over Deloitte

Deloitte is met meer dan 2.400 medewerkers en 12 kantoren in België de grootste organisatie op het gebied van audit, accounting, belastingsadvies, consulting en corporate finance. Onze dienstverlening richt zich zowel naar de grootste nationale en internationale ondernemingen als naar KMO’s, de publieke sector en non-profit organisaties. Deloitte België is een onafhankelijke en zelfstandige organisatie en een member firm van Deloitte Touche Tohmatsu. Voor het boekjaar 2009 werd een omzet gerealiseerd van 317 miljoen euro.

Deloitte Touche Tohmatsu is een organisatie van zelfstandige memberfirms, die zich richt op de hoogste kwaliteit bij het leveren van professionele dienstverlening en advies. De dienstverlening is gebaseerd op een wereldwijde strategie voor meer dan 140 landen. Daartoe is de expertise beschikbaar van over 168.000 professionals in alle werelddelen. Voor het boekjaar 2009 bedroeg de omzet meer dan 26 miljard US dollar.

Deloitte Touche Tohmatsu is een Swiss Verein. Noch Deloitte Touche Tohmatsu, noch een van de memberfirms aanvaardt aansprakelijkheid voor het handelen of nalaten van handelen van andere memberfirms. Elke memberfirm is een zelfstandige juridische eenheid die werkt onder de naam "Deloitte", "Deloitte & Touche", "Deloitte Touche Tohmatsu" of enige andere daaraan gerelateerde naam. De dienstverlening zoals weergegeven in deze uitgave wordt geleverd door de betreffende memberfirm en niet door Deloitte Touche Tohmatsu Verein.

� studie uitgevoerd in december 2009 en rapport gepubliceerd in januari 2010





Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu, a Swiss Verein, and its network of member firms, each of which is a legally separate and independent entity. Please see www.deloitte.com/about for a detailed description of the legal structure of Deloitte Touche Tohmatsu and its member firms.
Member of Deloitte Touche Tohmatsu

